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武汉晚报讯（记者余睿）11月18
日，市民高先生收到了一条“捷停车”
欠费通知，提示他的车在光谷生物城
已停车38天13小时41分钟，需缴费
1170元。高先生大为震惊：当天明
明只停了5分钟呀！随后，高先生向
《拍“板”》记者求助。

“我上个月是开车经过一次光谷
生物城，但进出不超过5分钟，怎么
会欠费一千多元？”高先生说，上个月
10日，他前往光谷网球中心办事。
当晚8时10分，他办完事返家时，根
据导航提示，他选择了抄近路，从光
谷生物城穿出直达高新二路。谁知，
此举竟然让自己“欠”下高额停车费。

据高先生介绍，他开车进入光谷
生物城时停车系统扫描识别车牌号
后正常抬杆，但出园区时，他却发现
抬杆一直处于抬起状态，他将车开过
去，系统扫描并播报了车牌号。高先
生认为，自己进出不过5分钟，可能
是因为未产生费用，所以抬杆没有落
下。谁知一个多月过去，高先生却收
到了欠费提醒。

记者就此联系到了“捷停车”智
慧停车场客服。客服称，出现此类情
况可能是由于系统故障，并表示会在
后台帮高先生将此账单清除。但当
记者报上高先生的车牌号码时，客服
却表示未查询到账单。客服建议高
先生可进入“捷停车”微信公众号重
新登录账号查看，账单应该已消除。

高先生重新登录账号后显示“未
查询到费用信息”。但当天他再次去
停车场扫码却还是显示欠费 1170
元。停车后台账单已清除，但停车场
的记录中账单依旧存在。

记者随即联系上光谷生物城物
业服务中心。一名工作人员表示，调
出停车场进出车辆记录后，仅查询到
高先生的进场记录，未查询到出场记
录。该工作人员提出需要高先生自
行提供行车记录仪画面，证明车辆确
已出场。

“莫名其妙被收取了高额费用，
还要自证车辆确已出场。”对于物业
服务中心的处理方式高先生表示不
理解。随后，在记者的督促下，该物
业服务中心查询了当天晚8时前后
所有车辆的出场记录，最终发现是系
统扫错了车牌号。

“系统将高先生车牌尾号‘0Q’
扫成了‘00’，所以默认车辆一直未离

场，这才产生了费用。”物业服务中心
工作人员表示，核实清楚后，已将停
车记录清除，市民可放心再次停车。

武汉晚报讯（记者刘克取 通讯员
刘奕辰）“无糖可乐是0千焦的，它是否
有营养？”“纯净水是否有能量？”18日
晚7时，武汉青年夜校“公共营养师”课
程在武汉城市职业学院开讲，50名青
年学员听得入神。记者了解到，为回应
广大青年技能提升需求，团市委联合武
汉城市职业学院开展职业技能培训，学
员按要求完成所有课时后，自愿报名参
加考试，获取湖北省人社部门备案的职
业技能等级证书。

“公共营养师”课程是培养具备扎
实的营养学理论知识和实践技能的专
业人才，在青年群体中备受欢迎。授课
老师蔡成成介绍，通过6个课时的学
习，学员将在理论上深入了解并掌握人
体营养需求、食物营养价值的评估方法
以及营养干预策略的设计等核心知识；
学员在实践环节，将参与营养调查、膳
食计划的制定以及营养干预方案的设
计等活动，在模拟或真实的情境中锻炼
与成长。“最终，他们能够针对不同人
群提供个性化的营养指导，为促进公众

健康出一份力。”蔡成成说。
晚上8时30分，随着老师一声“下

课”，家住洪山区南湖街道的李女士合

上笔记本，满足地长舒一口气。记者留
意到，本上密密麻麻写满了课堂上的知
识点，显然她收获颇丰。

“课程内容特别实用，不仅让我对
营养学的理解更加深入，还学到了很多
可以直接应用到日常生活中的饮食搭
配技巧。”李女士告诉记者，在这里，那
些关于健康、饮食与生活的疑惑一一得
到解答，她也为自己设定了一个全新
的、更加健康积极的生活目标。

武汉青年夜校自2023年 11月开
办以来，为青年提供摄影、街舞、瑜伽、
咖啡、烘焙等30余门类别丰富、趣味
浓厚的免费公益课程，深受青年欢迎，
抢课速度堪比网购“秒杀”。在夜校开
办过程中，团市委发现不少青年对
PPT制作、无人机拍摄、营养搭配等技
能提升课程呼声较高，基于此联合武
汉城市职业学院推出了“公共营养师”
课程。

团市委相关负责人表示，下一步，
武汉青年夜校将积极响应广大青年的
多元化需求，精心策划并推出一系列针
对性强、实用性高的职业技能培训公益
课程，以满足广大青年的成长和发展
需求。

在青年夜校学摄影、烘焙、公共营养师课……

学员完成课时也能考职业技能证书

武汉青年夜校“公共营养师”课程在武汉城市职业学院开讲。 通讯员供图

拍“板”

停车5分钟欠费超千元
客服：车牌“0Q”扫成“00”

系统显示高先生的车辆停车38
天13小时41分钟，需缴费1170元。

受访者供图

天河机场能否提供
免费淋浴间？

回应来了

武汉晚报讯（记者尹勤兵）“国内不少机
场提供换衣间、淋浴间等服务，天河机场能
否跟进？”11月17日，针对市民建议，湖北机
场集团有限公司透露：天河机场设置了免费
的淋浴间，但正在升级改造中，暂未开放。

因工作关系，市民祝先生几乎每个月
都要在武汉天河机场乘坐飞机。祝先生发
现，北京、上海、广州、杭州等地的机场均设
置有可供乘客洗澡用的淋浴间，十分方便。
尤其对乘坐早班飞机和中转的乘客而言，
洗个澡去办事或见人，人会显得特别精神。
祝先生表示，此外，有些机场还提供单独的
换衣间。武汉天河机场不仅没有提供淋浴
的服务，就连换衣也只能在卫生间内搞定，
不免有些尴尬。“建议天河机场推出类似举
措。”祝先生真诚地建议。

祝先生通过武汉城市留言板提出建议
的当天14时许，湖北机场集团有限公司就
责成武汉机场航站区管理部24小时服务质
量监督热线，对其作出了回应。

“感谢对武汉机场工作的建议和支持！”
相关负责人周女士表示，经查，目前T2航站
楼和T3航站楼均设置有淋浴间，但由于淋
浴间正在改造升级中，故暂时未能对外开
放。增设换衣和淋浴服务的建议，已转至相
关部门，改造完成并开放后将会广而告之。
据介绍，T3航站楼早在2017年8月建成启
用后，就设置了免费的淋浴间；T2航站楼经
过两年半的改造后，也于2024年4月重新
恢复使用，同样设置了免费的淋浴间。


