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“本想‘双十一’买个打折运动鞋，
却差点被假客服骗了，多亏民警及时登
门劝阻！”11月12日下午，居住在武汉
市江岸区后湖大道的汪先生给江岸区
公安分局塔子湖街派出所民警打来电
话致谢。

记者20日获悉，11月1日至18日，
“双十一”期间，武汉公安共发布提醒、
拦截涉诈信息106万次，民警上门拦
截、阻止骗局3369人次。

据了解，在这些骗局中，不少是针
对购物消费的新型骗局，警方梳理发布
其中典型案例，提醒消费者在即将到来
的“双十二”购物中注意防骗。

“消协刷单”
险些“刷”走消费者存款

11月15日17时许，武汉市反诈中
心发现市民于女士正在与疑似诈骗电
话长时间通话，立即向江岸区公安分局
发出预警指令，西马街派出所民警彭
明、余志成接警赶到于女士家中劝阻。

经了解，当天，于女士参加了一个
名为“消费者协会”的App内的刷单赚
钱活动，“协会”承诺刷单者可按刷单数
量提成。于女士一口气刷了提成达3
万元的单后要求提现，对方以提成要各
种缴税费等理由，让于女士向其账户转
款。于女士经不起利诱和劝说，正准备

转钱给对方时，民警及时赶到拦住。
在民警宣传教育下，于女士幡然醒

悟自己差点被骗。

“客服退赔”？
市民差点被骗20万元

11月7日，汉阳公安分局接市反诈
中心下发预警指令，辖区居民孟女士长
时间接听诈骗通话，正在遭受电信诈
骗。接警后，区反诈中心立即电话劝
阻，在调派江堤街派出所上门拦截的同

时，向市反诈中心申采取技术阻断措
施，成功阻断了骗局。

经了解，当时孟某正在被冒充的客
服诈骗，诈骗分子冒充购物平台客服称
其“双十一”购买物品有问题要进行赔
付退款，由于诈骗分子准确地说出孟女
士购买物品信息，孟女士按照其要求登
录虚假网站填写个人信息，在准备填写
验证码时被警方及时发现阻断，险些就
被骗子骗走了自己账上的20万元存
款。

“百万赠保”
明赠暗套

11月13日下午，武昌区公安分局
梅苑派出所接到市反诈中心紧急预
警，称其辖区居民唐某与诈骗电话有
长时间接触通话，存在较大被骗风
险。梅苑所民警曹辉斌接到预警指令
后立即行动，赶在唐某转账时将其拦
截。在民警劝说下，唐某这才明白上
当。据唐某回忆，当天，他接到一个自
称是“某大型网络平台客服”的回访电
话，对方声称，他是平台的优质客户，
可获得平台赠送百万医疗保险。他动
心后，对方又绕来绕去要求他缴纳相
关费用，要不是民警及时拦截，他差点
就将银行卡内的9万余元全部转给了
骗子。

据悉，今年以来，武汉市公安局依
托“专业+机制+大数据”新型警务运行
模式，对电信网络诈骗精准预警、快速
拦截，及时按下“止损键”，全力守护群
众“钱袋子”。

截至目前，通过智能语音、人工电
话、上门劝阻等方式对潜在被骗群众预
警 1441.2 万次，其中，民警上门劝阻
10.4万次，为群众避免经济损失8.7亿
元。

记者陈勇
通讯员王威 袁野 董兴龙

武汉晚报讯（记者杨娟娟 通讯员
李爽）“发生火灾时朝什么方向逃生”

“怎样查验燃气泄漏”……11月19日，
“全民消防，生命至上”消防知识竞赛在
武汉市急救中心火热开赛，来自6个党
支部的参赛队伍上阵，比拼消防知识技
能。

市急救中心车管科（总务科）科长
张丽介绍，当天的比拼分为答题和实操
两大环节，其中答题环节设置了选择
题、判断题、问答题等题型，考察应知应
会的消防知识；实操环节模拟真实火灾
场景，考察防毒面罩、灭火毯、灭火器等
器材的应用技能。6个党支部分别选派
3位代表参加团队赛。为客观了解大家
消防知识技能掌握情况，参赛队员在没
有教科书、没有习题的情况下上阵“裸
考”。

“我们使用的灭火器为干粉灭火
器，使用需遵循提、拔、握、压四个步
骤。”在实操环节，利民防火中心尹亮
教官详细讲解和示范了灭火器的使用

方法：将灭火器提起，保持水平垂直状
态，摇晃几次使干粉松动；拔掉灭火器
上的金属环；一只手握住喷管前端，对
准火源，另一只手提起灭火器提把；压
住灭火器开关，喷出干粉进行灭火。

教官演示完毕，随着一声哨响，参
赛队员携干粉灭火器迅速奔向百米开
外的着火点。只见大家严格遵照四字
口诀，将软管对准火焰根部喷射，火苗
在强大的干粉冲击下迅速熄灭。“尽管
我们已多次接受消防培训，但实战演练
的机会十分难得。”参赛选手、120调度
科工程师赵明坦言，通过动手实操，自
己熟练掌握了各种消防器材的使用方
法，有信心应对各种突发状况，保护好
自己和身边人。

“11月是全国消防宣传月，为进一
步提升急救人员的消防安全意识，中心
精心组织了这场别开生面的消防知识
竞赛活动。”武汉市急救中心党委书记、
主任赵俊表示，消防知识技能和急救知
识技能一样，与每个人的生命安全息息

相关。希望通过当天的活动，大家都能
够增强安全意识，掌握基本的消防知识

和技能，在保证自身安全的同时，也保
护好我们身边的亲人、朋友和群众。

“119”走进“120”

急救人员开展消防知识大比武

防范火灾应确保“三清三关”
取暖保持1—1.5米安全距离

冬季寒冷干燥，用火、用电、用气增
多，是火灾事故高发期。群众日常生活
中如何防范火灾？发生烧烫伤怎么
办？专家详细解读。

利民防火中心尹亮教官介绍，冬季
烤火炉、取暖器、电热毯使用广泛，容易
出现电路超负荷和电路过载的现象，导
致消防安全隐患。为了从根源上规避
风险，大家日常生活中应注意这些要

点：从正规渠道购买取得 3C 认证的电
器产品；使用烤火炉、取暖器时保持1—
1.5 米安全距离，不要把湿衣服搭在上
面烘烤；使用电热毯时，等被褥热起来
后就要及时关闭电源；日常生活中确保

“三清三关”，即清走道、清阳台、清厨
房，家里没人时关火、关电、关燃气。

高层建筑火灾救援难度大，居民应
掌握基本逃生技能。尹亮教官介绍，若
居民在睡梦中被烟雾熏醒，不要贸然敞
开大门，先打开门缝了解外面的情况。
若火势过大浓烟滚滚，则退回房间固守

待援，打湿衣服、毛巾等封堵门缝，并对
室内泼水降温。若火势不大，则以湿毛
巾捂住口鼻，放低体位迅速走楼梯逃
生。

发现有人烧伤应如何救援？武汉
市急救中心姑嫂树急救站副站长、急救
医生徐芳介绍，首先，救援者应在确保
自身安全的前提下，帮助伤者远离热
源；立即以大量流动水对伤口进行降
温，防止深层灼伤；用剪刀剪开袖管、裤
管等，以湿毛巾或纱布包扎受损部位，
尽快送往医院救治。

相 比 严 重 的 烧 伤 ，日 常 生 活 中
“低温烫伤”更加常见。徐芳介绍，
低温烫伤指身体长时间接触低热物
体引起的慢性烫伤，老人、孩子、醉
酒者、糖尿病患者等感知薄弱人群
长时间使用热水袋、热力贴，或使用
过烫的水泡脚，很容易造成这种局
部 烫 伤 。 建 议 此 类 人 群 尽 量 以 空
调、水暖等更安全的方式采暖。发
生低温烫伤的情况下，切勿用香油、
酱油、醋等偏方处理伤口，以免引发
感染，建议第一时间就医治疗。

教官示范灭火器使用方法。

“客服退赔”险让买家倒赔20万元
幸亏武汉警方快速拦截按下“止损键”

民警及时拦截，阻断骗局，为市民保住存款。 通讯员武龚萱 摄

【小贴士】


