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11月16日晚上，山东济宁万象汇
商场发生一起令人揪心的女孩坠落事
件，引发广泛关注。大型商业综合体
等公共场所哪些地方容易发生意外？
家长带孩子去商场游玩应注意哪些方
面呢？

现场监控视频显示，一女孩开始
站在扶梯与一处玻璃护栏的相接处，
前方还站着一名男子、旁边还蹲着几
个人。有一名身穿黑色上衣的男子乘
坐感应电梯下行时，电梯因突然启动
运行，带动了扶手传送带。

此时，女孩因身体倚靠在传送带
上，导致失去了重心。几秒钟后，女孩
因旁边不到1米高的玻璃护栏脱落，身
体失去支撑，从4楼坠至1楼地面。事
后当地公安机关证实，女孩经抢救无
效死亡。目前，当地警方正在进一步
调查具体原因。

据了解，事发地点是一个8万平方
米的大商场，今年11月2日才刚刚开
张。事发后，商场已安装防护网。

商场等公共场所哪些地方
最易发生意外？

1.自动扶梯
易发生磕伤、摔伤
在商场等公共场所，自动扶梯“咬

人”等意外伤害多发，我们应该注意哪
些呢？

>>> 安全小贴士 <<<

◎儿童和老人优先乘直梯
孩子活泼好动，乘坐扶梯喜欢上

下跑动或摸摸碰碰，易被缝隙夹住；老
人平衡功能相对差，反应较慢，本身摔
倒风险较高。儿童和老人应优先选择
乘坐厢式电梯。

◎不要在扶梯上玩耍跑动
不要让孩子趴在扶手上当滑梯

玩；不要在电梯上奔跑、追赶、嬉闹；不
要将头、手、脚等伸出扶手装置外。

◎不要玩手机
很多人乘坐地铁、商场的自动扶

梯时不抓扶手，眼睛只盯着手机。乘
梯前后，人从相对静止状态转换到运
动状态，很容易站立不稳而摔倒。一
旦衣物、手指、脚趾卡在缝隙里，往往
损伤严重。

◎注意手拎物品和鞋子
警惕不要让鞋子、围巾、衣服卷入

电梯，不可以把手指伸入电梯缝隙。
◎不要跑动
自动扶梯两头高度变化大，人不

容易适应；且头和脚部运动半径不一
样，容易导致失稳跌倒。

◎发生紧急情况，立即呼救
发生紧急情况，应立即呼叫人

员帮忙按下位于出入口处的红色紧
急停止按钮。如果周围没人，用双
手紧紧抓住扶手，把脚抬起来。如
不慎摔倒，应两手十指交叉相扣、护
住后脑和颈部，两肘向前，护住双侧
太阳穴。

◎留出安全距离
跟前面的乘客别离得太近，留

出安全距离，以便遭遇突发事件时
留出有效的反应时间。如果不得已
离得较近，一定要抓牢扶手。特别
是前面有老人、儿童或携带行李箱
等大件物品的人时，更要保持足够
间隔。

◎警惕抱孩子重心过高
有的家长将孩子高高地抱在怀

里，甚至让孩子骑在肩上，容易导致大
人重心不稳而摔伤；不建议推婴儿车
乘扶梯，更不能让孩子坐在婴儿车里
乘坐扶梯。

2.旋转门、玻璃门
易发生撞伤、夹伤

旋转门在商场、酒店、大型写字楼
里都很常见，由于旋转门自身的特性，
使用不慎就会发生危险。如果孩子好
奇心强，把手伸到门缝里去，很有可能
被夹伤。如果是手推的旋转门，进出
的人突然用力推门，孩子很可能被撞
倒。
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◎看好老人和儿童
被旋转门夹到的大多数是行动迟

缓的老人和反应能力较差的小孩。过
旋转门时，如果孩子较小，家长可抱着
通过。较大的孩子，家长应牵着孩子
的手并让其站在左侧远离边缘通过。

◎不要强行进入
当移动门翼即将关闭时，不要强

行进入，在这种情况下非常容易发生
危险。

◎对孩子做好安全教育
家长一定要教育孩子，不要在旋

转门里玩耍。如果是自动感应的玻璃
门，也要教导孩子不可以站在门中间，
避免感应不灵敏时夹伤孩子。

3.护栏
易发生高空坠落

大型商场常设置从一层到顶层的
中庭护栏，还有一些装在玻璃窗边的
护栏，用来隔离楼梯、电梯或柜台，存
在高空坠落的安全隐患。一定不要让
孩子在护栏处逗留或奔跑打闹，更不
要让孩子攀爬，家长抱着孩子的时候
要注意远离护栏。

>>> 安全小贴士 <<<

◎看好儿童不要攀爬
在经过商场的护栏时，家长要拉

住孩子的手。孩子在商场里的攀爬行
为一定要禁止，避免发生意外。

◎不要在护栏旁边玩耍
不要在护栏边玩耍、追逐，不要冲

撞、倚靠护栏，更不要把头和手等肢体

伸出护栏。新型的大面积玻璃护栏也
不能靠得太近，不仅是因为玻璃易碎，
如果螺丝没有拧紧，稍微施加压力，很
容易造成坠落事故。

◎不要倚靠护栏
有些公共场合的护栏设置得并不

高，在旁边嬉戏玩闹或者倚靠容易因
为身体不平衡而侧翻掉下去。

4.开放式货架、试衣镜、柜台边角
易发生砸伤、磕碰

商场和超市中有很多开放式货
架，要小心孩子攀爬，或者货物掉落
砸伤；商场里有些柜台的边角锐利坚
硬，而且高度往往和孩子的身高相
仿，孩子很容易碰撞头部。商场里的
试衣镜大部分悬在墙上，或者直接放
在墙面上，悬挂不牢固或孩子淘气碰
到镜子，镜子碎裂会对孩子造成伤
害。
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◎不要离货架太近
不要离货架太近，特别是周围人

多时。
◎警惕电器区
家电柜台的电线或开关较多，甚

至还有宝宝把自己关在冰箱里的情况
发生，家长一定要看好孩子。

◎警惕易碎品
卖玻璃器皿等易碎品的地方要注

意，特别是小孩子要看好。如果孩子
试衣服要面对着镜子，家长一定要陪
同，并提醒孩子与镜子保持一段距离，
更不要大力拍打镜子。

5.超市推车
易发生摔伤

超市的部分推车存在问题，比如
左右两轮的高度不一致，万向轮转动
不灵活等。
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◎提前检查
检查超市是否设有儿童座椅的推

车，如果想让孩子坐在推车上，首先要
看看轮子转动是否自如，车体是否平
稳。全程都不要把孩子单独留在推车
上，一定要有人看管。

◎抓好扶手
孩子坐上去后，叮嘱其扶着前面

的手把，不要扶车的两边。

6.光滑的地面
易发生摔伤

商场里的地面大多采用石料或复
合地板，表面都很光滑，如果刚好清洁
过，很容易跌倒。
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◎不要跑闹、警惕鞋底水渍
雨雪天气需要特别注意，一定要

把鞋底蹭干净，叮嘱并看好孩子不要
在进去之后跑闹，防止出现摔倒甚至
受伤的情况。

掌握商场安全出口、避难设
备等信息

大家在逛商场的时候有没有发
现，天花板上总会有一些竖直的玻璃
板，你知道它是干什么用的？

这些玻璃板名叫挡烟垂壁，《中华
人民共和国公共安全行业标准》对挡
烟垂壁的定义是：用不燃材料制成，垂
直安装在建筑顶棚、横梁或吊顶下，能
在火灾时形成一定的蓄烟空间的挡烟
分隔设施。

挡烟垂壁的材料通常为钢板、玻
璃、石膏板等，在火灾发生时能够承受
高温，并在一定时间内保持完整性，从
而有效地阻挡烟雾的扩散，为人员争
取安全逃离的时间。

除此之外，大型商业综合体的防
火设施还有防火墙、防火卷帘和防火
门等，其中，防火门按开启方式可分为
常开式防火门和常闭式防火门。

常开式防火门：一般用在公共场
所的通道或走廊上。常开并不是说开
着就能起到防火作用，而是允许其保
持常开的状态。因为它有电磁释放器
或联动闭门器，当发生火灾时可以自
动关闭，为人员疏散赢得时间。

常闭式防火门：常闭式防火门只
有在处于关闭状态时，在发生火灾后
才能有效地阻挡浓烟烈火的侵袭，在
一定时间内，防火门具有防火、隔烟、
阻挡高温等功能。

请大家了解这些安全出口、避难
设备等信息，在发生意外的时候，这些
都是保命信息！

据北京科技报、新京报、上观新
闻、钱江晚报、应急科普

山东一女孩在商场坠亡

这些“安全风险点”千万要小心

事发商场。 图片来源：上观新闻


