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慌张考生引出“云上快证”

11月22日下午，在采访中，陈默
告诉记者，办一张证的时间从过去的
七八分钟到现在不足一分钟，她不断
提高办证速度，起因是3年前的一次
护考。

2021年6月7日，高考首日，时
任分局人口管理大队教导员的陈默
带队到市汉铁高中考点“摆摊”，为考
生补办证明。上午8时许，入场铃声
响过，一名男生匆忙跑来求助，他忘
了带身份证，回去拿，来不及了，想加
急补个证。陈默与两名民警分头找
送考老师，打电话找区教委提取考生
信息，报到后台查出其身份信息，回
传给现场民警填写《临时身份证明》，
发给考生，即使各单位一路绿灯，补
证也用了七八分钟。看着拿证后慌
忙冲进考场的考生，陈默想到了当年
的自己。30年前高考时，因坐过了
站，陈默硬是跑了一站路，才在考场
关门前的最后一刻冲进去。那场考
试，她最拿手的数学考砸了。

“要想办法提高办证速度。”高考
结束后，陈默带队开发出“云上快证”
系统，通过现场为考生拍照，传到后
台经人脸识别找出考生信息，省去

“找送考老师和区教委”的复杂环
节。经内测，办证时间3分钟。

2022年高考期间，陈默启用了
该系统，却发现现场民警与后台互传
信息很耽误时间。在市育才高中考
点，为了给一名女生补证，陈默想尽
了办法，也花了将近5分钟才办好，
一旁等候的女生急得直哭。

三次提速，考生补证仅需45秒

回来后，陈默对系统进行了2.0
升级，后台确认考生信息后直接生成
二维码，民警现场扫码后通过蓝牙直

接打印证明。经内测，办证最快1分
25秒。2023年高考，陈默带着“提速
惊人”的2.0系统到市二中考点试用，
结果发现考场周边信号屏蔽，现场民
警扫码需要跑到20米外才有信号。
为了帮一名考生补证，陈默专门派出

“跑得最快”的辅警郁乐负责扫码传
递信息，办证还是花了两三分钟。此
举虽然受到考生及家长的一致好评，
但陈默自己并不满意。

“能再快点就更好了。”2024年
高考前，陈默对系统进行了 3.0 升
级。5月28日，她主动与区教育部门
联系对接，将 6212 名应届考生的
49696个信息进行整合，然后与6名

中心民警一起，花了三天三夜的时
间，逐一与人口库里的户籍信息进行
匹配，建立移动考生数据库，实现一
键办理，省去了办证中的所有传输环
节。经内测，办证只用45秒，信息对
比仅需0.12秒。

2024年6月7日，武汉市第六中
学考点人头攒动。8时11分，考生小
刘焦急地跑到服务点向陈默求助：

“我的身份证突然找不到了，进不了
考场，怎么办？”“莫慌。”陈默迅速打
开电脑，调出“云上快证”系统，不到
一分钟就为小刘开具了《临时身份证
明》。“谢谢，谢谢啦。”拿到证明，小刘
不好意思地捂着脸连声道谢。

“这才是人民的警察！”11月22
日下午4时许，听说记者采访，正在
户政中心开证明的武汉市第二中学
的送考老师雷天祥忍不住过来夸
赞。6月9日，他送考时曾亲眼看到
陈默高效地为考生补办证明，解燃眉
之急，特别感动。

教导员换岗当“创客”提速警务

在武汉公安，陈默有“创客”之
称。

与平常女性不同，51岁的陈默
是个典型的“理工女”，动手能力极
强。在采访中，说话飞快的她熟练地
运用数据、逻辑、案例甚至编程来讲
解她的工作思路和方法，一旦感觉你
没听清，立即动手画示图给你看。

“让数据多跑路，群众少跑腿。”
从2014年陈默微警务创新工作室成

立开始，陈默先后研发了滴滴找警、
阳光微警务、警务ATM、AI智能一
体机等一系列警务革新、发明，多次
获得国家、省、市创新大奖，其中3项
科技成果获得公安部、区科技局专项
资金支持，取得11项软件著作权和
国家发明专利。

2014年“滴滴打车”刚兴起。她
由此组织开发出了“滴滴找警”，让居
民像“滴滴打车”那样“叫”民警。

2019 年，陈默研发出“警务
ATM”一体机，将户政、交通、出入境
等业务打通，一机办理。该项目被公
安部列入2020年公安科技成果推广
引导计划。

2022年，陈默辞去教导员职务，
带着工作室进驻户政中心，牵头成立
了户政中心“默默为您”工作室服务
团队，专心创新警务，服务群众。

2023年，陈默带领“默默为您”
团队创新推出老弱病残急“上门办”、
先行受理“容缺办”、现场视频“连线
办”等10项特殊便民利民措施。截
至发稿，该团队为老弱病残急“上门
办”550余人次，电话连线确认“视频
办”1300余人次。

据了解，从警32年，陈默先后
荣获汉警“创客之星”“武汉警星”

“中国网事·感动人物”“时代楷模·
武汉精神践行者”“武汉市劳动模
范”“武汉市大城工匠”等荣誉称
号。2024年，陈默带领的“默默为
您”工作室获全市“巾帼建功”十佳
服务案例奖。

记者陈勇 通讯员唐时杰

11月22日，陈默（左）在窗口为考生补办证明。 记者陈勇 摄

陈默（右）带队在考场门口快速为考生补证（资料图）。 通讯员武龚萱 摄

教导员换岗当“创客”提速警务

为考生补证仅需45秒
“我是外地人，马上要参加‘国考’，身份证丢了，现在赶过来补办还来得及吗？”11月22日星期五11时55分，离下

班还剩5分钟，武汉市公安局江岸分局户政中心接到一个紧急求助电话。
求助者是荆州小伙小朱。在电话里，小朱告诉接警民警陈默，他报名来汉参加2025年国家公务员考试，到武汉

才发现身份证不见了，马上就要考试了，加急补证不知来不来得及？
“来得及。”挂断电话后，陈默与窗口民警张春快步走到门口等候小朱。不一会儿，小朱满头大汗地跑过来，两名

民警立即将他带到办证窗口。“拿着这张证明就可以参加考试了。”小朱报完姓名、户籍后，不到一分钟，窗口民警将
打印好的《临时身份证明》交到了他手中。“这么快！”进门还没来得及坐下的小朱又惊又喜。

据陈默介绍，该中心开发的“云上快证”系统运用了AI技术，核对身份信息仅需0.12秒，办理一张《临时身份证
明》只要45秒。今年，该系统已为79名考生及时补办了证明。


