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你有没有过这样的经历？在商场
一楼因为找不到厕所而急得团团转，
好不容易发现一个可能指向厕所的小
人图标，按照指引急匆匆赶过去时，映
入眼帘的却不是厕所，而是一部直梯。

这时，如果你询问工作人员厕所
在哪儿，得到的答案大概率是：上二
楼。

这种情况并不少见。在小红书平
台上，关于商场里找不到厕所的话题
引发了广泛讨论，相关笔记的数量已
累计超过29万篇。其中许多人反映
经常在一楼走完一圈也难以找到厕
所，只能选择前往其他楼层上厕所。

例如，天津鲁能城购物中心在二
楼设置了两组洗手间，而一楼则没有
配备洗手间设施。

哈尔滨金安国际购物广场与上海
新世界大丸百货同样如此，导览图里
一楼商户“鳞次栉比”，服务台、收银
台、电梯“错落有致”，但从中找不到一
点厕所的影迹。

那么，厕所到底为何“缺席”了这
么多商场的一楼？

缺席商场一楼的厕所背后

《商业建筑的顶层激活：存量时代
的城市商业思考》一文中指出，在商业
建筑中，不同商铺的商业价值随着楼
层的增加而逐渐递减，具有最高商业
价值的通常是临街的首层店铺，这就
是所谓的“首层黄金定律”。

一般来说，商场一楼的店铺大多
售卖奢侈品牌、电子产品及黄金珠宝
等，如上海恒隆广场一层就汇聚了爱
马仕、路易威登等众多国际知名品
牌。这与经济学的坪效理论有关。

坪效，即单位面积所产生的销售
额，是衡量商场效益的重要指标。出
于经济效益的考量，高坪效的业态往
往能占据商场最核心的位置。常见的
高坪效业态可分为两类：一是拥有超
高调性的强品牌业态，如奢侈品大牌、
科技品牌等；二是超高周转、可吸引大
量客群的引流业态，如喜茶、优衣库
等。

这也解释了为什么许多商场喜欢
在首层设置奶茶店、甜品店等符合时
下年轻人消费习惯的连锁品牌。比如
主打“二次元与追星天堂”的上海静安
大悦城，在一楼就开设了霸王茶姬、星
巴克等茶饮咖啡商铺。这类品牌顾客
入店率高、成交量大，可以有效拉动商
场整体客流量，是商场精心布局、最大
化坪效的结果。

在众多知名品牌的加持下，商场

一楼是寸土寸金。受客流量、店铺业
态等因素的影响，首层租金通常高于
其他楼层，首层核心区域租金高于次
核心区域。

也因此，在租金高昂的一楼腾出
地方来打造厕所，而非引入更多知名
品牌入驻，对商场来说，有可能是一桩
亏本的买卖。

尤其是商场一楼可利用面积天然
就比其他楼层更小，除商业功能外，一
楼还需大量的空间用于出入口通道、
服务台、收银台等。许多商场还要预
留大面积的中庭，用于提供休息、观赏
以及日常主题活动空间。

根据住建部2016年发布的《城市
公共厕所设计标准》（这也是目前正在
实施的标准），公共厕所每个厕位的最
低面积为0.99平方米，即商场每设立
10个厕位，就要至少预留10平方米，
这还不包括厕所内需要配备的各种设
施和设备，如洗手池、小便器、烘干机
等，这些设施和设备也会占用一定的
面积。

更别说如今许多商场内的厕所已
经“卷”出了各种新花样，凭借其独特
设计和创意细节，成为吸引众多游客
前来打卡的网红景点。

比如，去年开始，南京德基广场就

因其内部装修豪华、造价超千万元的
厕所而备受关注。这些厕所每层的设
计风格各异，从迪拜宫殿风格到赛博
朋克风，再到中式禅意风格，都试图展
现艺术品位。除基础设施与景观区
外，德基广场厕所内还配备了亲子卫
生间、母婴室、无障碍卫生间及医疗急
救室，等候区还有无线充电长凳。

在卫生间推陈出新、转型升级的
过程中，其功能分区也日益丰富，用户
体验提升，占地面积也在不断扩展。
如此看来，商场更不愿意在一楼这个
本就略显紧凑的空间内设置卫生间
了。

除此之外，商场也是在为楼上和
楼下的商户综合考虑。

清华大学建筑学院副教授周榕在
《令人心动的offer》建筑师季中担任
加油团嘉宾时，曾对商场不在一楼设
置厕所做出了解释，“它的作用是让你
上去，把客流引上去，这是非常重要
的，就跟电影院为什么放顶层一样的
道理”。

这样一来，商城就在很大程度上
降低了自家一楼沦为免费公共厕所的
可能性。对于那些专程前来商场的顾
客而言，不论他是否已经有明确的购
物目的，一旦步入二楼，各种业态的店
铺就会大大增加他们驻足停留的时
间，进而提高消费的可能性。然而，对
于那些原本只是想使用商场干净的洗
手间而不打算进行消费的路人，需要
绕道上二楼才能到达厕所的安排，则
显得有些不便。这种设计不仅减轻了
商场对厕所的运营负担，还有效地过
滤了非购物人群，提升了商场的整体
经营效益。同时，这种布局还能使各
楼层的平均客流量更加均衡，为商家
创造更多的交易机会，并且提升了商
场内部的整体坪效。如此，商场便有
了合理的依据来提高各楼层的租金，
进一步提高效益。

商场如迷宫，厕所为何如此
难找？

不少人发现，即使已经特意避开
了一楼，厕所依然难找。往往要在商

场里兜兜转转一会，路过许许多多的
门店后，才能在某个不起眼的角落发
现厕所的踪影。

有人甚至在小红书平台上发布了
“导厕图”，只为了帮助更多找不到厕
所的人解决燃眉之急。

其实，这是商场有意为之，与商场
的动线设计有关。动线就是购物中心
内消费者的所有活动路径。商场动线
的组织以集聚消费人群、延长消费者
在商业空间内的时间为目标。好的商
业动线不仅能有效地组织串联各个店
铺，还可能延长顾客在购物中心内逗
留的时间提高购物频率。

传统百货追求商户数量，一般采
用棋盘式布局，即两边是商铺、中间是
过道的布局设计，消费者逛起来时经
常要反复穿行。这类刚性过渡的内部
空间架构缺乏空间趣味性，容易使消
费者产生疲惫的心理失去继续前进的
动力。现在，商场设计时多从消费者
体验出发，采用化直为曲的动线设计，
也就是将直来直去的拐弯变成曲线，
将空间边界尽量柔化。

例如，西安金地广场的内部空间
采用的都是流动的曲线形态，并与中
庭空间中通透的屋顶界面相融合，创
造出了一个既灵动又活跃的空间环
境。这种设计巧妙地消解了传统刚性
结构所带来的严肃与沉闷氛围，让消
费者在购物过程中能够体验到步移景
异的独特感受。

消费者在同一平面楼层内的活
动路线就是水平动线。最常见的水
平动线是环形动线，即围绕中心区域
形成一个闭环，整体路线呈现环形，
这样可以自然地带动消费者到达购
物中心的各个地方。济南的万象城
购物中心采用的便是这种设计。这
种环形的动线设计一方面可以增加
水平动线长度，延长消费者的行走路
径，增加其与商品的接触机会，使特
定楼层的每一个商户都有可能最大
限度地获取商业机会，避免出现商业
死角；另一方面，还可以借助动线途
中摆放的盆栽、小雕塑等趣味性景观
小品，降低消费者的疲劳感，提升其
体验感。

目前，许多商场都在借用精心
设计的动线来引导顾客的游览路
线。将厕所设置在楼层角落的商场
布局，同样是一种有效的动线设计
手段，能够最大化地发挥动线的效
果，哪怕你只是想上一个厕所，也要
先把商场的店铺大体浏览一遍再
说。这样的布局能够引导顾客穿越
更多的商铺区域，让顾客有机会发
现新的商品或品牌，增加了顾客与
商品的接触机会，提高了潜在的消
费可能性。

并且，许多商场在指引路线时，
标识牌指示得非常不明晰，到了道
路分岔口更没有明显的指示牌，让
本就容易迷失在商铺中的顾客更加

“迷茫”。此外，考虑到厕所排水管
道和配套设施的布局需求，以及商
场内的流量分散，只有商场内安静
偏僻的角落才最适合设置厕所。毕
竟，谁也不希望坐着扶梯上二楼后，
第一眼看到的是在中心区域人来人
往的厕所。

所以，在商场里找不到厕所本就
不是你的错，大可不必再怀疑自己是
路痴了。下一次，到了商场后，不妨先
研究一下它的楼层导览图，看看它把
厕所“藏”在了哪里。

据《中国新闻周刊》西安金地广场内景。 图源：金地商置官网

为什么越来越多的商场一楼没有厕所了？

济南的万象城购物中心布局采用环形
动线。这种设计可增加消费者与商品的接
触机会。 图源：济南万象城公众号


