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“儿童成长陪伴师(以下简称儿童
陪伴师)薪资多少钱一个月？白班陪
伴，每天至少工作 8 小时，每月工资
10000元至30000元；住家陪伴，每月工
资 10000 元至 50000 元；小时陪伴，每
天至少工作3小时，每小时工资100元
至 500 元；周末陪伴，每天至少工作 8
小时，每天工资500元至1000元”……

记者注意到，近段时间以来，网上
有关儿童陪伴师的内容逐渐增多。有
些是培训机构以高薪聘请儿童陪伴师，
开出的薪资大多在10000元至40000元
之间，甚至“上不封顶”，在职位详情中
往往有“可全英语交流”“名校/留学背
景”“教育相关专业”等关键词，个别也
需要会开车、有“特殊教育经验”。有些
则是家长关于儿童陪伴师的“需求帖”
和部分求职者的“避雷吐槽帖”。

这样一份看上去“活少钱多”的儿
童陪伴师主要工作内容是什么？高薪
请来的儿童陪伴师能否达到家长想要
的效果？其中又存在哪些问题？记者
近日对此展开调查。

负责提高孩童素养
专业素质要求较高

儿童陪伴师作为新兴职业，这两
年来迅速崛起。在当下社会快节奏的
生活中，家长们往往忙于工作，很难给
予孩子充分的陪伴和引导，儿童陪伴
师正好满足了这一需求。

广东省某家政公司负责人刘蓓注
意到，儿童陪伴师要负责提高孩子的
综合素养，因此行业内普遍要求名校
毕业、具备一定等级证书(英语、计算
机证书等)、有相关经验等。

在上海工作的孟瑶是一名5岁孩
子的陪伴师，她给记者分享了一天的
工作流程：早上协助孩子起床、洗漱，
准备营养早餐，培养孩子良好的饮食
习惯，之后开车送孩子上幼儿园。从
幼儿园回来后，整理家务、准备活动材
料、学习育儿知识等。下午接孩子放
学，与老师交流孩子在学校的情况。
回家后给孩子准备点心，和孩子一起
完成幼儿园布置的亲子作业，复习当
天学到的知识。结束晚餐陪伴后，开
始互动游戏，如搭积木、下棋等，随后
还有感统训练。最后给孩子洗澡，阅
读睡前故事哄睡后，一天才算结束。

记者采访发现，由于儿童陪伴师
要做的东西多且专业，因此市场报价
工资待遇普遍高于10000元每个月。

尽管看上去待遇很好，但有儿童
陪伴师坦言，这份工作工资高但很不
稳定，因为他们不是某个公司的员工，
往往要等着和雇主签订第三方合同，
不一定什么时候有工作，也不一定什
么时候工作就没了。没有五险一金，
更没有其他福利，有些中介还要收取
第一个月工资20%的“中介抽成”。有
时候半年就会换三四个雇主，每次换
雇主就意味着要重新融入一个家庭。

一些家长也有自己的顾虑：虽然
对儿童陪伴师有需求，但由于这个行
业起步晚，准入标准模糊，监管体系尚
不完善，儿童陪伴师的品行、专业素质
很可能参差不齐，自己很难放心将孩
子“外包”给他们。

北京市朝阳区居民胡晓雯的孩子
正上小学，有些叛逆，经常和她“对着
干”，为此她专门聘请了一名儿童陪伴

师，每个月12000元，希望对方能给予
孩子足够的情绪引导。结果这名陪伴
师只会基础照护工作，不会专业沟通，
也不会心理疏导等技能。“和我的预期
相差太远了。对方宣称是专业儿童陪
伴师，结果和保姆、住家阿姨没什么区
别。孩子和她待了一段时间后，和我
的关系反而更差了。”胡晓雯吐槽说。

并非官方认定职业
谨防成为学科培训

记者检索发现，目前儿童陪伴师
并没有列入人社部门的相关职业目
录，也就是说，这并不是一个官方认定
的职业。但在采访过程中，有中介机
构工作人员表示，想要当儿童陪伴师，
必须通过考试获取证书才能从事这项
工作。

今年9月底，四川省成都市的王
萌接到中介机构的儿童陪伴师面试通
知。一到面试地点，工作人员就不停
地向其描述儿童陪伴师工作的美好待
遇和前景，王萌很快被对方说动。正
当其准备入职时，对方却表示想要成
为儿童陪伴师必须考取两本证书，两
门课程需要缴费3600元。

“我问对方能不能便宜点，自己身
上只有2000元，结果对方立马表示可
以，还当场给我开了票据。结果所谓的
课程就是网上都能找到的视频。”王萌
说，直到此时她才意识到自己被骗了，
最终在朋友的帮助下，经过反复协商，
中介机构才将她交的2000元退还。

在浙江杭州从业的儿童陪伴师王
楠告诉记者，有些中介机构要求求职
者花钱考相关证书后才会帮忙找雇
主。“目前并没有儿童陪伴师统一证
书，市面上有的是机构发证书，一般是
学完一期课程后发，更像是结业证书，
证书在不同中介机构间不一定流通，
还有些会要求求职者通过英语四六
级、有驾照等。但这些证书都不是由
中介机构组织考的，上来就收费的一
定是骗子，希望大家提高警惕。”

记者注意到，还有部分儿童陪伴
师急于找到工作，会故意美化自己的
简历。

刘蓓就曾遇到过这样的人，有的
只在儿童乐园看护过孩子，却将自己
说成具有丰富的陪伴儿童经验；还有
的只是做过留学咨询相关工作，却将
自己美化成有海外留学经历。“市场上
还有些培训机构只想赚快钱，收取家
长和求职者的费用，对培训草草了事，

导致这些机构派出来的儿童陪伴师专
业素质较低。”刘蓓说。

儿童陪伴师本身的性质也有打擦
边球嫌疑。记者采访发现，不少中介机
构在招人或推荐时，都会着重强调陪伴
师英语、数学、语文等学科比较突出，有
些则将之前的教培经历作为卖点。

在首都师范大学教育学院教育政
策与法律研究院副院长蔡海龙看来，
儿童陪伴师是否是换了一个名字的

“住家教师”，是否构成违规进行学科
培训，主要取决于其所提供服务的性
质和内容。如果提供的服务中包含学
科类培训活动的内容，如以学科知识
与技能培训为导向，主要内容涉及学
科知识的学习，进行知识讲解和能力
训练，可以依法认定为属于违规开展
学科类校外培训的情形。如果其所提
供的服务，仅限于陪伴孩子学习、运
动、玩耍，协助家长解决孩子成长过程
中的心理和行为问题，不涉及学科类
培训活动的内容和特征，则不应将其
认定为违规开展学科类培训。

建立完善职业标准
家长不能缺席陪伴

“目前来说还很难给儿童陪伴师
作出精准定性。”蔡海龙说，儿童陪伴
师以钟点工或居家的形式在雇主家庭
从事有报酬的家庭教育服务活动，其
所从事的工作可以归于广义上的家庭
服务业，其身份可以被认为是家庭服
务的提供者。从实践来看，儿童陪伴
师的工作内容涵盖接送学生、陪伴游
戏玩耍、心理咨询辅导、家庭教育指导
等范围不定的内容。从法律性质上来
看，属于在一定期限内，接受家长指挥
与安排，向家长提供劳务，由此获得报
酬的行为，其与家长之间构成雇用合
同关系。

北京外国语大学法学院教授姚金
菊指出，儿童陪伴师属于尚未纳入人
社部职业目录的新兴职业，因此其存
在职业标准和认证体系不清晰、缺乏
行业监管与自律、适用法律规范不明
确等多种问题。应从以下几方面考虑
以规范该行业的健康发展：建立明确
的职业标准和认证体系。当前行业缺
乏明确的职业标准，求职者通过参与
各种线上培训课程美化自己的教育工
作经验，但实际工作后却不符合家长
期待的案例有很多。因此应根据不同
年龄段儿童的特征和学习规律设置儿
童陪伴师的职业标准，对从业人员的

学历背景、工作经历和职业培训等认
证体系予以科学设置。

“例如建立全国性的职业资格认
证体系，对儿童陪伴师的专业能力和
资质予以考核和认证。不仅包括心理
学、教育学、儿童发展等相关领域的知
识考核，还包括沟通技巧、情绪管理、
紧急情况处理等陪伴技能的评估。”姚
金菊说，可通过在线课程、研讨会等形
式进行职业培训，学习最新教育趋势
和儿童发展理论以提高儿童陪伴师的
专业能力与水平，也为家长提供清晰
透明的雇用儿童陪伴师的行业标准。

进一步加强行业监管和自律。目
前该行业处于起步阶段，缺乏规范的
交易平台和有效监管，当前部分雇用
合同通过家政平台或社交网络予以建
立，仍存在不缴纳社保、平台抽取高额
中介费、薪酬体系不明确、权益保障机
制不够透明和规范化等问题。同时，
由于该行业涉及学业指导、家政服务
等多重角色，其监管主体还有待明
确。传统的家政服务监管部门一般是
商务部门，而教育培训主管部门为教
育部门，因此应进一步加强部门协同，
明确对该行业的监管主体，并加强行
业日常规范管理和对违法行为的执法
力度。

完善法律法规和政策支持。当前
儿童陪伴师这一职业类型缺乏明确的
定义，其准入标准、职责范围、工作内
容和管理监督机制有待明确。在未来
的法律规范或政策的制定过程中，应
进一步明确儿童陪伴师的法律地位和
监督管理机制，以保护儿童和家长的
权益。

蔡海龙提醒道，专业的儿童陪伴
师确实能在一定程度上帮助家长解决
孩子成长过程中的一些难题，能够满
足一些家庭对于高质量教育的需求，
对于孩子的学习、成长和发展起到积
极的作用。但这并不意味着儿童陪伴
师就可以取代父母的角色和作用。如
果将父母的教育职责打包完全交由第
三方来履行，会导致孩子在成长的过
程中缺少必要的亲子陪伴和亲子交
流，不仅不会达到理想的教育效果，甚
至有可能对孩子的心理和行为产生负
面影响。

“家长应明确自己在孩子成长过程
中是第一责任主体，而儿童陪伴师及其
他辅助只是起到辅助、支持的作用。家
长可以依据家庭的实际情况选择儿童
陪伴师，但不应将孩子成长的陪伴完全
交由儿童陪伴师来完成。”华东师范大
学基础教育改革与发展研究所教育局
长专业发展研究中心主任方华说。

来自天津市的家长张欣对此深有
体会。她先前给自己上小学的儿子请
了半年儿童陪伴师，后来发现孩子和
自己越来越不“亲近”。“我这才意识
到，父母的陪伴对于孩子的成长至关
重要。父母能够在孩子成长的关键期
进行行为和情绪的引导，给予孩子最
真挚的爱和关怀。父母再忙也应抽出
一定的时间来陪伴孩子，不能用钱解
决一切问题，将育儿职责一并‘外
包’。”张欣说，后来她和老公商量尽可
能用工作之外的时间陪孩子，现在孩
子要比有陪伴师的时候和他们关系更
好，性格也更开朗。

(文中除受访专家外，其余受访者
均为化名)

据《法治日报》

儿童成长陪伴师月薪4万元甚至“上不封顶”

育儿“外包”货真价实吗？


