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方案出台的背景是什么？

这位负责人表示，为深入贯彻党的二
十大和二十届二中、三中全会，以及中央
经济工作会议精神，推动零售业创新提升
和高质量发展，完善现代商贸流通体系，健
全扩大消费的长效机制，全方位扩大国内
需求，商务部等7部门联合出台了此方案。

零售业事关国计民生。近年来，我国
零售业规模稳中有增，2021年至2023年，
三年商品零售额平均增长6.0%，2024年1
至10月，我国商品零售额35.5万亿元，同
比增长3.2％；消费拉动作用显著，2023年
我国商品零售额41.9万亿元，占当年社会
消费品零售总额的89.0%；就业吸纳功能
凸显，2023年，零售业吸纳就业人数约
6000万人，占全国就业人数的8%；业态模
式创新活跃，仓储会员店、品质化超市、社
区便民商业中心等新业态稳步发展，电子
商务、即时零售等新模式加速成长。

同时，我国零售业也存在业态发展不
平衡、部分设施运营低效、经营承压及优
质供给不足等问题。当前，众多零售企业
正在积极创新转型，行业处于变革关键
期，亟待加强行业指导和政策支持。

这位负责人介绍，方案起草过程中，
广泛开展调研、座谈，充分总结各类主体
的有益探索，认真研判行业形势，研究分
析遇到的困难问题，在征求并吸纳有关部
门意见基础上，提出促进零售业创新转型
和改造提升的政策措施，为建设现代商贸
流通体系、畅通经济循环、大力提振消费
提供重要支撑。

方案有哪些主要内容？

方案明确了“全面部署、试点探索”的
思路，聚焦零售商业设施改造提升，并对
试点探索作出具体安排，提出力争到2029
年，初步形成供给丰富、布局均衡、渠道多
元、服务优质、智慧便捷、绿色低碳的现代

零售体系的工作目标。

方案明确五个方面的主要任务：
推动场景化改造，鼓励融合性商业，

创新时尚型商业，倡导策展型商业，培育
主题式商业，完善社区型商业。

推动品质化供给，以消费者为中心，
诚信经营、品质当先、服务至上，优化商品
和服务体验，让消费更放心。

推动数字化赋能，推动实体零售与数
字经济深度融合，形成新质生产力，提升
效率，让消费更便捷。

推动多元化创新，鼓励业态融合，“大
而强”“小而美”“专而精”与“一店多能”模
式百花齐放。

推动供应链提升，鼓励强化协同，优化
流通渠道，高效衔接供销，促进降本增效。

方案细化工作路径和保障政策：
从加大金融支持、优化经营环境、搭

建交流平台、夯实发展基础等四个方面细
化了保障措施，加强相关部门政策集成，
形成工作合力；从摸底调查、编制方案、周
密策划、凝聚合力、“一店一策”改造等五
个方面明晰了推进路径，增强操作性；从
申报流程、方案编制、项目清单、推广案例
经验等方面划定了试点路线图。

这位负责人介绍，方案特点主要体现
为“四个并重”。

一是市场主导与政府引导并重。
方案鼓励和支持国企、民营、外资企

业等各类经营主体盘活商业设施，发挥运
营主体作用，鼓励运营商发挥专业优势，
积极参与招商，鼓励金融机构和社会资本
对接改造项目。同时，方案强调要系统谋
划，编制方案、成立机制、政策保障、优化
环境，做到统筹推进，强调要因地制宜，结
合实际、问需于企、问计于企，鼓励社会中
介组织和咨询机构参与，推动实施项目更
新改造。

二是硬设施与软环境并重。

方案围绕存量商业设施改造提升，对
商业风貌塑造、建筑结构加固、内部设计
装修、设施设备配置提出具体更新方向和

“一店一策”原则要求，打造温馨舒适的消
费新场景。坚持分类施策，对百货店、购物
中心提出融合型商业、时尚型商业、策展
型商业、主题型商业、社区型商业等转型
方向，提高运营效能，实现可持续发展。

三是好商品与优服务并重。
方案倡导回归商业本质，以消费者为

中心，诚信经营、品质当先、服务至上，为
顾客提供好商品、好服务。将优化品质供
给作为主要任务之一，引导推广国货“潮
品”、招引全球品牌、开展跨境直采等提供
更多品类、更高品质的好商品，鼓励提供
去“皮”称重、送装一体、贴心售后等良好
服务。引导零售企业特色化发展，差异化
定位，坚定走高质量发展之路，满足人民
对美好生活的需要。

四是促消费与惠民生并重。
方案鼓励百货、购物中心为消费者提

供“一站式”服务，鼓励超市、便利店发展
“一店多能”，搭载便民服务项目；培育“小
而美”“专而精”特色店铺，推广即时零售、
配送到家，让居民便利消费、安心消费。同
时，鼓励完善社区型商业，发展社区型购物
中心、便民商业中心，丰富便利店、菜市场
等基本保障业态，以及娱乐、健身等品质提
升业态，加强适老化、适幼化改造，打造一
刻钟便民生活圈，举办便民生活节，更好发
挥民生保障作用。 据新华社电

记者注意到，这次的方案着重提
出了供应链上下游的相互合作，畅通
流通渠道，促进零售业提质升级。

方案提出，推广集采集配、供应商
直配等模式，减少多级库存、重复运输
及不必要的逆向流通，让信息多跑路、
商品少跑路。鼓励企业之间通过联合
研发热销产品等方式降本增效。

此外，方案还提出推广源头直采、
订单生产、农超对接，发展“净菜”进
城，利用冷链温控数据服务生鲜农产
品销售，延长保鲜期，实现优质优价。
鼓励批发商发挥渠道、专业等优势，为
零售商提供供应链一体化解决方案。

为了满足消费者个性化、多元化
的消费需求，一些地方已经在积极探
索创新零售业发展模式，打造融合型、
时尚型、策展型、主题型的消费新
业态。

不仅老百货商场在转型，很多超
市也从过去的“大而全”转变为如今的

“小而美”“专而精”的特色店铺，满足
了不同人群的消费选择。在湖南长沙，
这家开在街边的小型超市虽然面积不
大，但商品品类却很丰富，蔬菜、水产
品、鲜花等样样都有。

线上下单、门店发货、商品快速送
达。在湖南，越来越多的实体小超市选
择线上突围。短短一个小时，这家小店
就接了20多份线上订单。

完善社区型商业是这次方案中的
一项重要举措，自一刻钟便民生活圈
建设启动以来，多地都在创新发展社
区零售业态，丰富便利店、菜市场等基
本保障类业态，以及娱乐、健身等品质
提升类业态，打造居民家门口“幸福
圈”的同时，也催生出更多的就业
机会。

商务部数据显示，截至 2024 年
11 月，全国 210 个试点地区建设便民
生活圈 4335 个，涉及商业网点 125万
个，带动就业 500 多万人，服务居民
1.07亿人。

据央视报道

网购时代了，零售业咋办？

7部门发文实施零售业创新提升工程
商务部等7部门近日联合印发的《零售业创新提升工程实施方案》16日对外发布，

聚焦百货店、购物中心、超市、社区商业中心等零售商业设施改造提升和创新转型。
方案提出，按照“全面部署、试点探索”思路，以城市试点为抓手，通过健全工作机

制、创新工作方式、强化支持政策，力争到2029年，初步形成供给丰富、布局均衡、渠道
多元、服务优质、智慧便捷、绿色低碳的现代零售体系。

方案明确了开展摸底调查、编制试点方案、推动项目启动、调动各方力量、“一店
一策”改造的工作路径。提出了加大金融支持、优化经营环境、搭建交流平台、夯实发
展基础等保障措施。将零售业创新提升与一刻钟便民生活圈、推进完整社区建设、发
展基础设施领域不动产投资信托基金（REITs）、营造线上线下公平竞争环境等相衔
接，加强政策集成，与盘活存量资产、推动商旅文融合、发展首发经济、推广国货“潮
品”等相结合，形成工作合力。

据了解，下一步，商务部等7部门将深入实施零售业创新提升工程，通过每年确定
一批零售业创新提升试点城市，完成一批存量零售商业设施改造，推广一批经验成熟的

典型案例，引导和推动零售业高质量发展，更
好发挥零售业在引导生产、扩大消费、吸纳就
业、保障民生等方面的重要作用，为建设现代
商贸流通体系、畅通经济循环提供必要支撑。

这份方案
促零售业创新提升

让居民
安心消费

【链接】

零售业怎么创新到消费者
心坎上？

实施方案来了

【解读】

引导零售企业特色化发展，差
异化定位，坚定走高质量发展之路，
满足人民对美好生活的需要……商
务部等7部门近日联合印发的《零售
业创新提升工程实施方案》16日公
开发布，商务部流通发展司负责人
当日就方案进行解读。


