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时近年末，一张张小小的火车票，
是千万归乡人的牵挂。

几天来，铁路12306手机客户端学
生和务工人员预约购票服务先后上线，
符合条件的旅客可通过专区预约购买
2025年春运期间往返车票。

12306的新功能
有哪些新服务

据国铁集团客运部相关负责人介
绍，2024年 12月12日至2025年 2月
12日，符合条件的学生旅客可在铁路
12306手机客户端“学生预约购票专项
服务”专区，预约购买2024年12月28
日至2025年2月28日的火车票。

2024年12月15日至2025年2月
7日，已通过实名制核验的务工人员可
在铁路12306手机客户端“务工人员春
运预约购票服务”专区，预约购买2024
年12月31日至2025年2月23日的火
车票。

“同一账户最多可同时提交3个订
单”“每个订单可添加1个乘车日期的5
个‘车次+席别’的组合”“最多可为包
含本人在内的9名旅客预约”……在开
车前17天23时前提交预约购票信息

后，铁路部门将及时分析预约配票的情
况，为合理配置运力提供参考，更好满
足旅客出行需求。

“售票之变”
温暖亿万旅客出行

曾几何时，铁路12306还只是售票
平台，每张车票藏着乡愁。近年来，
12306不断迭代升级，给予特殊群体特
别的关照，让“售票之变”温暖亿万旅客
出行。

从支持互联网和手机交易渠道支
付，到网络订餐服务上线；从开通畅行
会员，到候补购票全面推广；从购票、退
票、改签由开车前2小时改为30分钟，
到疫情等特殊时期免收退票费、便捷退
票；从推广铁路畅行码、在线选铺到购
票需求预填、火车票起售提醒订阅、全
面推行数字化电子发票……人民铁路，
不断回应群众出行新期待，破解旅程

“最先一公里”难题。
每秒钟售出1000多张车票；高峰

日均访问量达到500亿次量级。铁路
12306注册用户累计超7亿，已经成为
全球访问量最高、售票量最大、渠道最
丰富的票务交易平台，让昔日站前广场

彻夜排队的购票长龙彻底成为历史。

售票在变化
运能也在变化

中国铁路跑出“加速度”：2024年
国庆前夕，中国铁路营业里程突破16
万公里，其中高铁营业里程超4.6万公
里，稳居世界第一。

连点成线、织线成网，万里铁道线
上，一列列动车组穿梭江南水乡，跨越
西北山川，驰骋东北雪原，绘就更多更
美的“诗和远方”。

目前，我国“八纵八横”高铁主通道
建成运营规模达80%；铁路覆盖全国
99%的20万人口以上城市，新时代以来
共有145个县结束不通铁路的历史；高
铁覆盖全国96%的50万人口以上城市。

从历史经验来看，春运期间特别是
高峰时段，在铁路客流高度集中、极不
均衡、单向流动等特点的影响下，部分
时段、部分车次火车票供需矛盾突出的
问题仍然存在。

2025年1月14日，春运将正式启
动。一部热气腾腾的“流动史诗”即将开
启。路网在延伸，服务在提升，更温暖的
出行，值得期待！ 据新华社电

12306又“上新”！
“售票之变”温暖亿万旅客出行

高峰日均访问量达到500亿次量
级，每秒钟售出1000多张车票……作
为全球最大的实时票务系统，铁路
12306的“成绩单”十分亮眼。

它的成长离不开一位“客票人”。她
是单杏花，中国铁道科学研究院集团有
限公司首席研究员、中国铁路12306科
创中心副主任。

28年来，单杏花带领团队成功打造
具有完全自主知识产权、全球交易量领
先的超大型实时票务系统，以铁路“售
票之变”引领亿万旅客出行之变。

2020年 6月20日晚，铁科院集团
公司科研楼监控大厅。大屏幕上，1667
盏绿灯全部点亮。

每盏灯代表一个普速车站，显示绿
色标志着电子客票票制转换成功。这一
刻，中国铁路客票票制完成由纸质客票
向电子客票的蝶变。

“让出行购票不再困扰每一位旅
客，是铁路科技工作者必须啃下的‘硬
骨头’。”1996年参与中国铁路客票系统
研发项目以来，单杏花和团队实现一次

次攻坚，一轮轮超越。从手工售票，到计
算机售票，实现网上查询客票信息，再到
如今在线订票、支付、退改签、候补购票，
可持有效证件“扫脸”进站乘车，一张车
票见证了中国铁路事业的发展，也见证
了他们的不懈努力。

2011年6月12日，12306网站正式
上线，中国老百姓第一次足不出户，就能
在网上买到火车票。但半年后的春运期

间，在“爆炸式”巨大访问量的冲击
下，网站几近瘫痪。

不同于电商网站，铁路票务系统
的逻辑算法复杂得多。以余票计算为
例，同一条线路不仅有普速和高铁列
车之分，还涵盖若干运行区间，加之
每一趟列车还要区分不同席别……
仅仅一次余票查询，可能就需要几万
次甚至几十万次的复杂计算。

“拼了！”单杏花住进值班室，50
多个昼夜，白天带领团队跟踪系统运
行状况，分析压力最大的环节，编写
优化策略；晚上对优化的内容进行测
试，直到凌晨三四点才能休息，六点
半售票开始后再观察之前升级和完
善的效果。

最终，12306网站顶住了日点击
14亿次的压力，高峰日售票量由60
多万张攀升到120万张，圆满完成了
当年春运售票任务。

如今，铁路12306注册用户累计
超7亿，已经成为全球访问量最高、售
票量最大、渠道最丰富的线上线下一
体化票务交易平台，让使用一百多年
的纸质车票和站前广场彻夜排队的
购票长龙彻底成为历史。

据新华社电

2025年火车票今天起售
注意事项和购票流程请查收

让亿万旅客出行更美好
——记中国铁道科学研究院集团有限公司首席研究员单杏花

11月21日，在内蒙古赤峰市克什克腾旗，一列由电力机车牵引的货物列车行
驶在集通铁路多伦河特大桥上（无人机照片）。 新华社发


