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直播间真假难辨 实体店价位走高

羽绒服翻新业务寒冬受热捧

为什么非要翻新？

原因之一，翻新更有性价比。
商场里羽绒服的价格也水涨船

高，动辄千元甚至大几千元一件的羽
绒服让许多消费者望而却步。相比
之下翻新一件羽绒服只需花费几百
元，显得更具性价比。翻新羽绒服，
补充羽绒价格在200元左右，翻新成
一件极厚的羽绒服，只用400元左
右，不少人翻新后直呼“真香”。

原因之二，翻新羽绒可以更直观
看见羽绒的质量。

店铺里，填充的羽绒通常是可以
直接看到和触摸到。北京东城区某
羽绒服翻新店的老板向我们介绍：

“翻新羽绒服一直是冬季主要订单，
今年翻新订单量明显增加，上周开始
来咨询的顾客涨了一倍。”“翻新一件
大约需要3至4小时，这几天甚至需
要排队等待数天才能完成。店里目
前主要使用产自安徽的鸭绒、鹅绒，
单价从百元至四五百元不等。”在他
看来翻新的另一个核心优势是肉眼
可见的服务，这都得益于线下店铺现
场称重充绒。消费者更相信眼见为
实，线下店铺的翻新服务，打消了一
部分大家的质疑。

翻新到底值不值？

尽管羽绒服翻新市场火热，但也
存在一些问题。比如，部分翻新店使
用质量较差的羽绒替代正品，导致消
费者体验不佳。

此外，充绒工艺水平也可能产生
羽绒异味。

羽绒服翻新店店主补充：“其实
羽绒服定制的逻辑类似于黄金加工，
有人买黄金做成耳环，改天又想做成
戒指，翻新羽绒服也有类似的属性，
优质的羽绒10年保暖性能都没有什
么衰减和变化，可以随时制作成各种
填充物。”通常情况下，羽绒服只在冬
天穿着，面料很难被穿坏，但时间久
了，钻绒、跑绒、漏绒的问题则很常
见。这种翻新并不是简单地缝补，更
像一种追求质价比的生活智慧。看
起来是缝缝补补又三年的勤俭持家，
在消费选择的背后掩藏着大家对填
充物的隐隐担心，羽绒质量依旧是大
家购买羽绒服前的问题。

今天，羽绒服越来越贵，但买到
一件价格合适，羽绒放心的衣服却似
乎变得越来越难。也许买羽绒服这
件事，本可以不用这么麻烦。

综合新华社、央视财经、《成都商
报》报道

【解读】
今年冬天，羽绒服翻新业务意外火了起来。
近日，媒体曝出有生产厂家以“飞丝”充当“羽绒”后，记者注意到，有不

少消费者选择去翻新、定做羽绒服，这也给翻新、定做羽绒服的从业人士带
来了火爆的生意。

有店家告诉记者，往年，她的门店一天能接七八件订单，但今年每天都
要接十多件订单。也有店家称，他现在一天都不休息，八点起床，干活到凌
晨一点，一天能做四五件。

【事件】

八点起床干到凌晨一点

近日，记者走访了成都市多个羽绒
服翻新店。记者发现，即便是在工作日，
这些店铺的客人络绎不绝，一批接一批
地进店，店主很少有空闲下来的时刻。

刘玲在成都市锦江区经营着一家
“定做翻新羽绒服羽绒被”门店，消费者
可以带着旧羽绒服来加绒、翻新、改羽
绒被，也可以直接在她的门店定做新的
羽绒服、羽绒被。

“今年的生意比往年要好。”刘玲告
诉记者，往年，她的门店一天能接七八
件订单，但今年每天都要接十多件订
单。“（一天）正常能做四到六件，现在订
单都压到20天以后了。”

对于今年生意行情上的变化，刘玲
认为，这是受到飞丝乱象被曝光的影
响。所谓“飞丝”，是指从鸭绒、鹅绒等
绒子上脱落下来的单根短丝，无蓬

松度。
根据羽绒服装的国家标准，蓬松度

是衡量羽绒品质的指标之一，且绒丝、
羽丝的含量应小于或等于10%；对于标
称绒子含量为95%的，其绒丝、羽丝含
量应小于或等于5%。

另外，在成都市成华区经营着一家
翻新羽绒服门店的裴梦也有相似感
慨。在他看来，是因为飞丝乱象被曝
光，所以有部分消费者转而到他的门店
中购买羽绒服。

“往年这季节，一天平均五六件（订
单），一个月大概就是一百多件，我现在
一个月两三百件。我八点起来，干到凌
晨一点，一天能做四五件。一天不休，
每天就那样，你看我眼睛都能看出来。”
裴梦指着他的眼睛对记者说，里面布满
了红血丝。

价格不比品牌羽绒服低

记者了解到，一般来说，翻新、定制
一件羽绒服的均价约为 300 元到
500元。

如果对绒子、衣服长度以及充绒量
有更高的要求，一件羽绒服甚至会花费
超过600元。

在电商平台以“羽绒服”为关键词
收集409款羽绒服价格信息。其中，羽
绒服的价格占比最多的两个区间是
300元~500元（37.16%）和500元~800
元（29.34%）。

这也意味着：相比市面上所售卖的
成品羽绒服，翻新、定制羽绒服的价格
并不便宜。

裴梦告诉记者，相比来看，市场上
的成品羽绒服，充绒量鲜少有超过200
克的，“我们正常做的（羽绒服）比买的
厚，我们的最低充绒量是200克”。

记者查看某电商平台的羽绒服热

销榜发现，前三名的羽绒服价格分别为
599元（99克到133克）、699元（134克
到206克）、109元（充绒量为45克到61
克），充绒量大多在200克以下。

“很多年轻人以前爱网购，像今年
网上（曝光了）这个飞丝，他们也慎重
了。”裴梦向记者表示，在他们的门店
里，消费者可以直接来现场围观他给羽
绒服充绒。

另有消费者耿女士告诉记者，过
去，她新买一件羽绒服得花费近千元，
但今年，她选择把两件旧羽绒服充绒加
厚，人工费和材料费共花960元，相当
于单件羽绒服花480元。

耿女士认为，在价格区间相似的情
况下，男款羽绒服和女款不一样，女款
讲究款式而非充绒量，“我穿我老公的
男装（羽绒服）就很暖和，女生的长款可
能没有男生的短款的绒加得多”。

受访者在展示绒子。一名羽绒服翻新店女工在工作。
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