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手势“1”是堂食、“2”是打包

这家奶茶店为啥独创“数字点单”？
武汉晚报讯（记者余睿）顾客比出“1”的手势，店

员连续两次比出“1”予以回应后，一杯堂食奶茶很快
被送到顾客手中。点单台上的指示牌写着：“我们听
不见您的声音，但我们乐于为您服务。”

这一幕发生在武汉一家“无声”奶茶店。该店招
聘了3名有听力障碍的店员，并自创“数字点单法”方
便听障店员与顾客沟通。

12月17日，记者来到位于汉阳区武汉万科未来
中心的这家霸王茶姬奶茶店。记者看到，门店点单台
上的贴纸写明：“1”是堂食、“2”是打包带走、“3”是打
包到一起、“4”是分开打包。

24岁的李金浩是该店招聘的第一位听障店员。
当天上午，李金浩与两名非听障同事搭班。

11时许，一位顾客在点单台附近准备点单。李金
浩抬头看到了顾客，但回过头发现其他店员在忙着制
作茶饮。他向顾客做出“请”的手势，引导顾客线上点
单，谁知顾客一直低头看手机，没注意到他的手势。
李金浩再次比出“请”的手势并指了指点单台上的二
维码。这次，顾客抬头看了他一眼，但没有明白他的
意思。

李金浩立即拍了拍同事的肩膀，指了指顾客。同
事立刻心领神会，与李金浩互换位置，由自己来和顾
客沟通，引导完成点单。

“员工已经养成了默契，听障伙伴拍拍同事肩膀，
就代表需要帮助。”店长张笑语告诉记者，门店还配备
了手写板、指示牌、菜单图示等各种方便沟通的设施。

当日12时，一位顾客听到叫号后起身取茶饮，他
看了点单台上的“数字点单法”后，小心翼翼地举起食
指，对着李金浩比了“1”的手势。李金浩看到后，反复
两次对着顾客比“1”的手势予以确认。看到顾客点头
后，他麻利地取出吸管，用餐巾纸包裹杯身，将茶饮递
给了顾客。

“很多熟客知道我们是‘无声门店’，一进门就会
主动扫码下单，打包时也能用数字向听障伙伴准确表
达需求。”张笑语说，顾客们的理解和包容，给了听障
店员很大的支持。

当天，记者线上点了两杯奶茶，取餐时，对着李金
浩比出了“3”的手势。李金浩比出“3”的手势向记者
确认后，麻利地将装有两杯奶茶的打包袋递给记者。

趁李金浩工作间隙，记者用手机打字的方式与他
闲聊。工作之余，李金浩喜欢摄影、乒乓球、羽毛球，
也爱外出旅游。加入奶茶店2个月，李金浩说自己学
习到了不少工作技能。

谈及未来，小伙子扯了扯口罩，显得有些害羞。
“我很珍惜这个工作机会，希望能一直做下去。”他在
手机上敲出这句话。

这家奶茶店是霸王茶姬在湖北开设的首家“无声
门店”。门店11名员工中，3名是听障员工。张笑语
介绍，入职门店的听障员工将会在老师的协助下完成
2至3周的学习培训。“我们也鼓励符合条件的听障人
士到门店来求职。”

武汉晚报讯（记者刘海锋 通讯员彭湘君）为了
更好满足“上班族”的日常快递收发、存放需求，12月
18日，由武汉市邮政分公司打造的全省首个商务楼
宇邮政智慧自助驿站在武昌区前程中心正式开业。

据了解，该邮政智慧自助驿站被称作荆楚智慧小
邮局前程中心店，设在武昌区滨江商务区前程中心大
厦负二层，以“数智赋能、优化体验、惠民便民”服务原
则，提供全天候自助服务，为用户提供更加安全便捷、
个性化、智能化的寄取件体验。

18日上午，记者来到荆楚智慧小邮局前程中心
店了解到，小邮局在进门处设置了门禁系统，用户可
通过扫码输入通行码、刷脸、扫描二维码以及工作人
员远程开门等多种方式进门。

每个货架都配备有电子标签，输入取件密码后，
附在相应快递上的“灯条”便会闪灯蜂鸣，用户可以在
几秒内快速锁定包裹所在货架位置。找到包裹后，将
包裹上的条码自助扫描出库完成取件。现场还增设
了自助查询机、自助寄件机等自助服务设施，提高服
务效率，减少用户等待时间。

小邮局还设置了自助寄件区，寄件所需物品一应
俱全，且免费提供环保包装材料，用户通过扫描二维
码，填写寄件信息下单，将所寄实物和打印好的面单

一同放置在指定区域，便完成寄件流程。
“以前快递小哥打电话过来，总要放下手头的事

情下楼收件，很影响工作节奏。现在下班以后拿完快
递直接开车回家，比放小区驿站都方便。”在前程中心
上班的市民陈先生坦言，24小时小邮局的设立，为

“上班族”解决了很大一个麻烦，经过几天的试运营，
同事们都给出了好评。

前程中心物业中心负责人邓平说，原先各品牌快
递小哥频繁出入，难以有效管理。加上很多人不愿意
下楼取快递，导致前台快递随意堆积，还经常出现错
领的情况，给物业工作带来了额外工作量。“荆楚智慧
小邮局整合了邮政以及多个快递品牌，通过24小时
自助服务，有效解决了物业在快递管理上的几大痛
点。”

武汉市邮政分公司相关负责人称，该站点通过整
合物业资源以及加强邮快合作，建设智能、高效的小
邮局网络，提供24小时监控值守综合快递服务，解决
商务写字楼快递“最后一百米”难题。今后将综合考
虑人口密度、地理位置、寄递需求等因素的基础上，因
地制宜打造推广功能完备的智慧驿站服务模式，并探
索建立与社会快递企业共享机制，为市民提供更加便
捷和高效的体验。

12号线打通
团结大道地下“动脉”

上十万居民出行将更便捷

武汉晚报讯（记者陶常宁 通讯员曾
斯 袁永华 李晓旭）12月18日，团结大道
与武汉大道交会处的12号线汪家墩站，地
下28米，一台盾构机破洞而出，意味着团结
大道（武汉大道—二环线）的地下“动脉”已
经打通。

18日，记者在汪家墩站看到，一个约
10米长的钢套筒套住洞门，盾构机将通过
钢套筒接收出洞。施工方中铁一局项目负
责人介绍，车站埋深28米，地处长江一级阶
地，地下水丰富，水压大。钢套筒就像一副
铠甲，形成封闭空间，为盾构机创造一种穿
越土层时的压力环境，保护盾构机顺利
出洞。

“此次贯通的区间是团结大道站至汪
家墩站左线，长1179米，右线已于今年10
月贯通。”武汉地铁二级项目经理王斌介
绍，共有4台盾构机分别从团结大道站、秦
园路站始发，在汪家墩站接收。目前，团结
大道站至汪家墩站区间左右双线已贯通，
秦园路站至汪家墩站区间预计春节前后
贯通。

武汉轨道交通十二号线建设运营有限
公司业主代表熊贤文介绍，团结大道是武
昌城区一条主干道，12号线沿团结大道设
有秦园路站、汪家墩站、团结大道站、园林
路站，目前4座车站主体结构全部完工。园
林路站至团结大道站区间今年1月双线贯
通，加上18日贯通的团结大道站至汪家墩
站区间，12号线从武汉大道至二环线的区
段已经完成盾构施工。

12号线沿团结大道走行，与8号线在
汪家墩站换乘，与4号线在园林路站换乘，
周围片区的居民小区、企事业单位、商圈较
密集。12号线建成通车后，包括爱家国际
华城小区、丽华苑、保利城、福星惠誉、水岸
星城等小区，还有群星城、徐东等商圈，超
十万居民出行将更加便捷。

12号线是武汉市首条地铁环线，串联7
个中心城区，全长59.9公里，设站37座。工
程建成后将有效缓解中心城区客流压力，
提升环线客流吸引力，完善城市综合交通
体系。

◁“上班族”趁午休时间前来自助取件。

△每个快递包裹上都放置了电子标签。

“上班族”取快递更方便

首个24小时邮政自助驿站
入驻写字楼

点单台上明确标注数字对应的需求。 记者余睿 摄


