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近年来，不少物业公司将各类自
助设备引入小区。除了常见的直饮水
机以外，碾米机、自助打印机、童车租
赁等五花八门的设备不断涌现，它们
在提升居民生活便利性的同时，也存
在一些管理和运营问题。引入自助设
备需要征求业主同意吗？相关收益如
何分配？出现问题物业是否需要担
责？记者就热点问题进行了采访。

自助机一茬茬换
收益去向成谜

记者走访北京多个小区发现，饮
水机、旧衣物回收柜等自助设备通常
安装在小区门口、单元楼旁或停车场
边等明显位置。为安装自助设备，小
区地面进行了硬化和加高处理，有些
还加装了顶棚，自助设备俨然成为小
区基础设施的一部分。

在丰台区红狮家园小区，进入小
区大门就可看到非机动车停车位旁的
便民自助打印机和快递柜，此外，小区
内还散落着直饮水机、自动售货机等
装置。在隔壁的宋家庄家园小区，出
售瓶装饮料的自动贩卖机就在小区大
门旁。

“北京小区内投放自助设备的月
租金在1000元至5000元不等，根据
地段、住宅性质等有所区别，物业公司
通常会提前收取租金费用。”物业管理
专家路军港介绍。

这些设备的安装是否经过业主同
意？产生的收益去向何方？记者在小
区内进行了采访。“物业没有征求过我
们的意见，也不知道这些场地的租金
去哪了。”小区居民刘女士说。采访
中，不少居民向记者表示，不清楚小区
引入自助设备的流程，对公共收益的
明细、去向也并不了解。

“我们小区里的自助机换了一茬又
一茬，果蔬机、碾米机、自动售货机……
既占地儿又挡路。”居民罗先生抱怨，自
家小区内的自助设备摆放位置不合理，
挤占了本就不宽裕的公共空间。

【解题】
每年一季度需公示公共收益

物业公司引入自助设备，需要征
求居民意见吗？

对此，路军港表示，引入自助设备
是否征求居民意见取决于物业公司和
居民签订的物业服务合同中是否约定
物业公司可以利用公共区域场地、道
路、房屋从事经营性活动。如果物业
服务合同中明确规定物业可利用公共
区域开展经营活动，物业公司就无需
再征集业主的意见；如果合同中没有
约定，物业就需要按照民法典的相关
规定，召开业主大会，经过表决后方可
实施。

此外，需要注意的是，自助设备安
装的位置需避免影响到其他业主的合
法权益。

至于如何处理自助设备带来的收
益，路军港表示，物业公司引入自助设
备获得的相关租金收益属于小区公共
收益，应向业主公示。

他提醒：“每年一季度，物业公司
需要公示上一年度的公共收益情况。
业主可以在每年1月1日至3月31日

期间，注意查看物业有无依规张贴相
关的公共收益分配情况。”

分配收益时，可以按照物业服务
合同约定分配。如果合同中并没有约
定如何就公共收益进行分配，物业公
司可以提供证据，在扣除合理的支出
后，其余的部分归全体业主所有。

路军港建议：“如果业主发现物业
公司存在不公示收益等违规行为，可
以向住建部门进行投诉。”

一些设备“昙花一现”
储值卡变废卡

不少居民反映，一些自助设备在
小区里往往“昙花一现”，安装几个月
便悄无声息地消失，导致居民无法正
常消费。不少自助设备以优惠的价格
吸引用户网上储值或由工作人员现场
办卡，一旦设备撤走，居民往往难以退
费。

居民李先生曾在自助碾米机上预
付了5斤大米的碾米费用，最初他提
取了3斤米，可不到两个月，这台设备
便因为碾米的声音太大等扰民现象，
被居民投诉，之后设备被拆除。李先
生剩余的两斤额度不知道该去哪里使
用，“金额不大，但心里挺不舒服的”。

无独有偶，康女士花300元从进
社区推销的工作人员手里办了一张水
卡。不久后，康女士发现，原先摆放直
饮水机的地方，换了另一家厂商的直
饮水机，自己的水卡无法使用。“我不
知道原来那家直饮水厂家的任何信
息，更别提退卡费了。”除了一张没有
任何信息的水卡，康女士手里再无其
他凭证。

“小区饮水机跑路了，物业一问三
不知”“办的水卡好久不用，查余额才
知道之前的公司没了，饮水机也撤走
了”……在社交媒体上，很多网友都遭
遇过自助设备跑路的烦心事儿，寻找
物业公司求助也没有结果。由于这类
自助设备涉及的金额不大，一些用户
不得已放弃维权。

【解题】
审查监管不到位理应担责

如果社区里的自助机撤走，充值

返还困难，用户联系不上厂商，物业公
司是否应该承担责任？

对此，北京金诉律师事务所主任
王玉臣律师认为，物业公司作为业主
共有部分的维护者、管理者，在自助机
投放整个过程中，一般对于厂商资质、
商品质量、日常运营活动等都具有相
应的审查、监管、告知义务，如果物业
公司在这个过程中存在不当行为，造
成业主利益受损，有可能因此承担相
关责任。

“根据物业与厂商签订的协议，或
者根据物业日常的管理行为，如果物
业与厂商采取了配合推广、代收款项、
充值返利等合作方式，即便厂商跑路，
只要物业公司因业主的充值行为获
益，业主就有权据此要求物业公司承
担相关责任。”王玉臣告诉记者。即便
物业公司没有上述获益行为，如果厂
商资质、商誉存在问题，而物业没有尽
到相应的审查、监管或者及时、合理的
告知义务，也可能因此承担一定的责
任。

问题设备质量欠佳
维权不知找谁

还有一些居民反映，因为小区里
的自助设备提供的产品质量不佳，侵
害了自己的权益。在一条关于自助碾
米机的讨论下面，有网友表示，“打出
的米全是小黑点，客服却不承认，说是
我放坏的”“一斤3块8的现磨大米让
人挺失望，感觉像陈米的味道”……

小霖则遇到过小区直饮水机里的
水有怪味、越喝嗓子越干的情况，他发
现直饮水机器上显示的检测pH值远
低于正常数值。厂家工作人员却告诉
小霖，一个月前刚刚换过滤芯，水质并
无问题。

本报今年4月曾报道，在北京的
部分小区，有的自动售水机上的第三
方检测报告已经过期多年，有的检测
数据出奇一致，还有的pH值检测结果
显示已严重超标，物业却称“影响不
大”。

记者走访时也发现，不同厂商的
直饮水机上张贴的维护频率不同。除
基本的营业执照、第三方机构出具的
检测报告外，直饮水厂家会附上维护
检测表。有的厂家会每周填写浑浊

度、电导率、pH值的具体数值，有的厂
家仅定期在表格中填写“合格”“正常”
等字样。

此外，自助设备还可能存在一定
的安全隐患。此前有媒体报道，一名
两岁男童被锁进小区的自动售货机
里，最终被消防员救出。

【解题】
物业有义务披露问题厂商信息

王玉臣律师认为，根据《中华人民
共和国食品安全法》规定，涉及食品生
产和销售的设备运营方必须取得相关
许可，并在显著位置公示证照和检验
信息。物业公司作为设备引入方，有
义务对设备的资质进行审查，并定期
检查运营情况。

“如果物业公司选择厂商时对其
产品质量没有尽到合理审查义务，在
日常运行中没有根据协议及时督促厂
商履行定期检修的义务，在管理过程
中发现自助机出现质量问题没有及时
告知厂商维修等，在这些情况下，物业
公司可能需要承担责任。”王玉臣表
示。

此外，如果在业主与物业公司签
订的物业服务合同中，对于物业公司
引入第三方利用业主共有部分获益的
责任具有相关约定，业主也可以直接
根据合同约定要求物业承担责任。

无论物业是否需要直接向业主
承担责任，物业公司都有义务披露问
题厂商的相关信息，来协助业主维
权。

物业公司如果违规，业主应该如
何维权呢？王玉臣建议，业主如果维
权要取证先行。业主需要对目前小区
自助机的引入情况、分配位置、经营状
况等采取拍照、视频等方式取证。

其次，与物业沟通协商。业主或
者业委会可以对目前小区内自助机的
情况与物业协商，根据需求，要求物业
清离问题设备、公示收益情况并合理
分配收益。

再次，物业如有违规，业主可以向
相关主管部门投诉、举报，要求依法调
查并予以处罚。

最后，提起民事诉讼。业主对于
因物业引入自助机获益行为而受到的
损失，如果经协商不成，也可以提起民
事诉讼，要求物业承担赔偿损失等责
任。

记者手记

在采访中，记者了解到，很多业主
虽然关心小区的公共收益，但并不了
解物业公司需要对公共收益进行公示
的相关规定，也不清楚物业公司在何
时、何地对公共收益进行公示。

要改变这一现状，一方面，业主需
要主动了解相关法律规章制度，合法
合理维护自身权益；另一方面，物业公
司也应该重视业主权益，主动告知业
主引入相关设备的情况，让公共收益
更加透明；加强设备管理，为城市社区
治理注入更多人性化关怀。

只有物业、商家和业主形成良性
互动，建立更加透明、规范的管理体
系，技术创新才能真正服务于民生。

据《北京日报》

饮水机、打印机、碾米机……

小区自助机一茬接一茬，收益去哪儿了？

小区里的自助设备五花八门，图为一小区内的便民自助打印机和快递柜。


