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当前，母婴护理、婴幼儿居家

照护等家政服务日益成为“刚

需”，如何提高从业人员的服务技

能与素质？如何满足消费者的新

需求？

新修订的《家政服务 母婴护

理服务质量规范》和《0～3岁婴幼

儿居家照护服务规范》两项国家

标准已于近日发布，将于2025年

3 月 1 日起施行。商务部近日举

行标准宣贯会介绍有关情况。

直击母婴护理行业痛点 请月嫂或不再“开盲盒”

“月嫂”“育儿嫂”服务有了“新国标”

▶2024年 12月 12日，在青海
省西宁市城中区一家托育中心，老师
带孩子们玩耍。 新华社发

【解读】

请月嫂或不再“开盲盒”

近年来，我国家政服务业需求呈爆
发式上升趋势，但供给能力和供给质量
却跟不上需求增长。尤其是在母婴护理
服务领域，很多新手爸妈请月嫂或者育
儿嫂时总是“提心吊胆”。大家都清楚的
事实是，当前月嫂、育儿嫂的服务价格居
高不下，而相对来讲，家政服务行业准入
门槛较低、投入资金不高、开设难度不
大，家政中介遍地开花，质量却参差不
齐。以保姆/育儿嫂/月嫂行业为例，服
务人员简历造假、体检报告造假、售后服
务难保障、证书含金量低、家政公司虚假
宣传和退费难等问题层出不穷。

据媒体报道，去年3月，深圳陈女士
在福田一家公司聘请了一个育儿嫂，用
了一天后发现育儿嫂竟冒用他人身份
证，陈女士通过微信转账和“粤省事”小
程序人脸识别才识破了阿姨的真实身
份。

在此情境下，请月嫂、育儿嫂最靠谱
的渠道是熟人介绍。似乎只有熟人“背
书”，请到家的月嫂、育儿嫂才可令人安
心。但现代人的生活空间毕竟多是“陌
生人社会”，仰仗“熟人介绍”“熟人背书”
绝对不是主流渠道。中介平台又不能完
全相信，于是请月嫂有了“开盲盒”的感
觉，似乎只能靠运气。

早在2015年7月6日，国家标准委曾
发布《家政服务 母婴生活护理服务质量
规范》，对母婴生活护理服务质量和家政
服务机构划分进行了规范与界定。但彼
时的“规范和界定”比较笼统模糊。时隔
9年，新国标更加强化了对家政服务机构
的要求，包括培训体系、档案管理等。

标准越细化，表述越清晰，消费者才
会越安心。母婴护理服务新国标的到
来，一方面保护消费者的利益，让消费者
可以放心安心地请到用心的月嫂、育儿
嫂；另一方面，新国标还有利于推动家政
服务机构完善内部管理制度，提高服务
质量，促进家政服务业规范化、专业化、
品牌化发展。

毕竟，目前我国家政服务业市场规
模已超万亿元，从业人员超 3000 万，但
养老、育幼等领域家政服务需求正在持
续释放，初步估算家政用工缺口超过
2000万，具备专业技术知识的高素质家
政服务人员短缺问题尤为突出。这个行
业需要走得更远、更长。

当月嫂、育儿嫂迎来新国标，准备生
娃育娃的家庭终于可以松一口气了；当人
们不再慨叹“请‘月嫂’就像‘开盲盒’”，月
嫂、育儿嫂也一定会成为孩子生命中以及
成长过程中最重要的“亲人”之一。

综合新华社、央视、《光明日报》报道

【相关】

2项家政新国标将实施

商务部服贸司司长孔德军说，高
质量的国家标准、行业标准是家政服
务质量的有效保障，在推动家政服务业
高质量发展、满足人民群众高品质服务
需求中发挥着重要的衡量、规范和引领
作用。为助力构建生育友好型社会，提
升母婴护理、婴幼儿居家照护等家政服
务质量，商务部指导全国家政服务标准
化技术委员会完成了上述两项家政领
域重点国家标准的制修订工作。

对机构培训、服务全流程记录、信
息化管理监测提出要求；为需求对接、
合同签订、入户服务等提供服务流程；
明确从一星级到金牌级的母婴护理员
的护理要求……《家政服务 母婴护理
服务质量规范》主要对应规范“月嫂”
服务，涵盖了服务机构、人员、服务质
量、服务提供流程、服务质量评价与改
进等方面。

全国家政服务标准化技术委员会
委员、标准起草人张博嵛介绍，随着二
孩、三孩生育政策放开，以及服务模
式、技术手段和服务理念不断更新，消
费者对母婴护理服务专业性、安全性、
个性化的需求加大。新标准新增和细
化了机构培训、服务提供流程和服务
质量要求等内容，对母婴护理员增加
了专业技能要求，更好满足家政母婴
护理需求，也为实施有效监管评价提
供依据，为规范从业人员良性发展提
供技术保障。

环境创设、饮食喂养、生活照料、
健康护理、早期教育……《0～3岁婴幼

儿居家照护服务规范》主要对应规范
“育儿嫂”服务，包括婴幼儿居家照护
基本原则、基本要求、服务内容、服务
评价与改进以及喂养和敏感期教育指
南等内容。

标准的生命在于实施，两项国家标
准落地推广，还需各相关行业主管部门
以及相关行业协会和企业共同努力。

市场监管总局标准技术管理司服
务业标准处处长屈昊说，希望各地商
务及市场监管部门以及相关行业协会
和企业深入开展家政服务标准的宣贯
解读活动，准确理解标准内容，并将其
运用到实际工作中，规范内部管理，提
升服务质效。同时加强跟踪反馈，不
断完善标准实施和持续改进的闭环。

“金牌月嫂”标准有变

记者了解到，《0～3岁婴幼儿居家
照护服务规范》为新制定标准，而《家政
服务 母婴护理服务质量规范》则是在
2015年发布的《家政服务 母婴生活护
理服务质量规范》基础上修订而成。

《0～3岁婴幼儿居家照护服务规
范》作为新制定标准，明确了“育儿嫂”
的服务内容与要求。全国家标委委
员、标准起草人、研究员毕玉琦表示，
在“早期教育”服务中，《0～3岁婴幼儿
居家照护服务规范》首次提出了“敏感
期”概念。同时，以附录形式，分不同
敏感期，如感官敏感期、语言敏感期、
动作敏感期等，提出了不同时期的早
期教育指南。

“对0～3岁婴幼儿的照护，很大
一方面是强调以优育的角度提供教

育，这是以往家政服务标准中没有体
现的，或者体现不多的，也是这项标准
的创新点。”毕玉琦指出。

《家政服务 母婴护理服务质量规
范》作为修订标准，则在机构要求、服
务提供流程、服务质量和要求等方面
作出优化。

对外界更为熟知的“月嫂”级别，
也即服务质量级别，《家政服务 母婴
护理服务质量规范》在保留一星级、二
星级、三星级、四星级、五星级、金牌级
六个级别基础上，进一步优化了各级
别的具体服务要求。

其中，对于“金牌月嫂”，标准新增
了“具备母婴护理员、婴幼儿发展引导
员、营养配餐员、保健按摩师等相关职
业技能等级证书，具备48个月以上的
母婴护理服务工作经历”“喂养、照护
多胎、唇腭裂、舌系带短、足内外翻的
新生儿”等更偏向专业性的技能要求。

未来将有更多家政“国标”

事实上，2024年8月国务院发布
的《关于促进服务消费高质量发展的
意见》就已明确，要通过完善服务消费
标准来优化服务消费环境。其中就提
到，制修订服务消费相关标准，完善文
化、旅游、餐饮住宿、家政服务、养老托
育、家居家装、商务服务等领域标准，
研制数字消费、绿色消费、健康消费等
新型消费标准。

业内人士对记者表示，当前家政
行业的国标均为行业推荐标准，不具
有强制性，因此主要用于“托底”，即给
当前还没有进行标准建设的企业一个
可供参考的成套内容。未来还需要政
府部门和行业协会加强引导，推动标
准的执行和落地。

记者了解到，在家政服务领域，事
关“一老一小”的服务消费需求一直都
很旺盛，因此这些领域的标准出台得
相对多一些。近年来，诸如收纳师、整
理师等新型职业涌现，也给家政服务
行业标准制定带来了新课题。

孔德军说，下一步，商务部将进一
步加强家政标准化建设工作，指导全
国家政服务标准化技术委员会加快修
订《家政服务机构等级划分及评定》等
重要标准，根据行业发展需要制订整
理收纳、家庭健康管理等新兴家政业
态标准。会同相关部门指导行业协
会、有关机构、家政企业加强标准的宣
贯应用，推动家政服务业规范发展，优
化家政服务消费环境，更好满足人民
群众美好生活需要。2024年12月12日，在青海省西宁市城北区一家托育中心，孩子们在吃饭。新华社发


