
看似“高大上”实则“不走心”

给长辈送礼物，如何讨喜又称心？
春节临近，很多人忙着为家中

长辈准备礼物。但是记者调查发

现，给老人买件称心的礼物，颇有

难度。

比如有些打着呵护老年人“健

康”旗号的食品，含糖量很高；有些

老年人用着方便的物件，外包装偏

偏印着“医用”等字眼，大过年的让

老人看着不得劲；还有些本应“省

脑子”的智能电子产品，却给老年

人添了负担。很多人呼吁，适老产

品不仅应该方便老年人，还应该考

虑他们的心理感受。 ◁2024年12月31日，消费者在海口
国际免税城购物。 新华社发

【建议】

送礼物要兼顾
情感与需求

近年来，我国银发经济发展
迅猛，银发群体不仅带动了衣、
食、住、用、行等传统消费，还促
进了旅游休闲、文艺鉴赏、高端
康养等领域的消费，但是相关产
品的易用性和情感性等方面仍
有待优化。

北京回龙观医院老年科主
任燕江陵说，春节是中国人非常
重视的节日，讲究说过年话、讨
吉利。老年人不愿意接受带有

“医用”或“卧床老人专用”等字
样的产品，这是人之常情，所以
在选择礼物时，要细心和谨慎一
点，避免让老人感到不适。“不能
让送关爱，变成了送尴尬。”同
时，商家可以更重视细节，贴心
地设计外包装，不仅要追求实用
也要突出情感关怀，让老人体会
到被关爱和尊重。

“在选择礼物时，要充分考
虑到老年人的接受程度。”燕江
陵说，功能复杂、操作烦琐的电
子产品或高科技产品对有些老
人不太适合，他们很难学会使用
方法，看着还闹心；同时，老年人
通常都有节俭的习惯，特别高价
的礼物可能会成为他们的心理
负担。

燕江陵说，年轻人要多换位
思考，充分与老年人交流，用心
去倾听他们的需求，无论是保健
食品、智能电器，还是适老化产
品，都要根据老年人的喜好挑
选。方便实用、能够解决实际问
题的礼物才容易受老年人青睐。

另外，燕江陵表示，陪伴也
是表达孝心的重要方式。对老年
人而言，任何物质上的礼物都无
法替代亲人的陪伴和关怀。一句
简单的“我想你了”，一个紧紧的
拥抱，或是一起准备年夜饭的过
程，都能让他们感受到浓浓的亲
情和温暖。趁着春节假期，年轻
人可以组织一些老年人也能参
与的活动，如家庭聚餐、观看春
晚、散步、逛公园等，增进家庭成
员之间的感情和互动，这样既让
老人感受到来自晚辈的关爱，又
有利于他们的身心健康。

据《北京晚报》报道

1月5日，甘肃省庆阳市合水县西华池
镇唐旗村村民在家里直播。 新华社发

△1月7日，市民和游客在赶“海洋大
集”。 新华社发

【犯愁】

礼盒又甜又油
“健康食品”不健康

老年人的身体健康是家人关注的重
点，逢年过节，很多人首选送长辈食品类礼
物。在某电商平台上，记者搜索“老年人年
货礼盒”发现，从无糖奶粉、粗粮饼干等日
常食品，到维生素、蛋白粉等营养补充剂，
以及人参、灵芝、燕窝、虫草等高档滋补品，
应有尽有。这些种类繁多的商品，通常打
着“孝敬长辈 健康食品”“0添加”“专注中
老年健康”等广告语。很多商家宣传，其产
品专为老年人研发，食用后能够增强体质、
改善健康状态。

可是这些“健康”食品真的健康吗？汪
女士为72岁的母亲张阿姨选购新年礼物
时，在某电商平台看中了一款热销的燕窝
年货礼盒——每盒售价约500元，大红色
的包装上写着“低脂低卡”“适合馈赠长
辈”。“当时就被广告语打动了，再看销量，
月销量有4000件，所以也没有仔细研究配
料表，毫不犹豫就下单了。”汪女士说。

一直控制血糖的张阿姨饮食比较自
律。收到女儿送的新年礼物后，她仔细查
看配料表发现，排位第二的是冰糖，第三位
的才是燕窝，冰糖的含量居然比燕窝还要
高。对于血糖较高的张阿姨来说，这款礼
盒显然不太合适了。汪女士郁闷地说：“商
家没有做出任何提醒，如果消费者不注意
送给了糖尿病患者，食用后可能会影响健

康。”
记者发现，一些宣称“0添加”的健

康食品也存在类似问题。市民常静静今
年给父亲选新年礼物时，第一步就是查
看配料表。她说：“龙年春节，我在某电
商平台上看上了一款写着‘无糖0添加’
的粗粮饼干礼盒。这款饼干的用料包括
奇亚籽、燕麦等，乍一看食材挺健康，可是
细看才发现，饼干的油脂含量很高，占比
超过30%，根本不利于老年人的健康。”

【犯晕】

功能多总按错
“智能产品”不智能

随着科技进步，一些宣称专为老年
人设计的智能产品热销。360度全身按
摩仪、能够测量血压的智能手表等产品，
打着“科技关怀老人、为父母送健康”等
口号，赚足噱头。

去年11月，市民孙青怡在某电商平
台上浏览许久，最终选定了一款价值
3000元的多功能按摩仪，作为新年礼物
送给父母。老两口收到这份礼物后，明
显感觉“智商”不够用了。这台按摩仪具
有全身按摩、健康和体型检测、腰腿热
敷、血压血氧测量等10多项功能，还支
持人工智能语音声控、播放音乐等。功
能很是齐全，但怎么用是个问题。两位
老人戴着老花镜，费劲地研究说明书。

“不同的按摩模式、强度调节和部位选
择，让他们眼花缭乱、手忙脚乱。”孙青怡
说，他们尝试着操作，却总是按错键，或
者找不到想要的功能，干着急没办法。
现在，这台按摩仪已经被束之高阁了。

75岁的郑建国收到了一份孙女寄
来的新年礼物——智能手表，能够实时
监测血压、睡眠状态，还提供十多种户外
运动的计时功能，能接打电话、听广播。
但这件礼物却让他犯了难。要想精确测
量各项数据，需要先在手机上下载一个
App，然后通过蓝牙连接手表。

“手表是孙女精心挑选的。”郑建国
双手一摊，“可是我真的用不明白啊！”他
按照说明书的指示，反复操作了好几遍，
不是连不上蓝牙，就是测不出数据。“弄
得我满头大汗，太费脑子了。”

记者采访过程中，多位老人期盼，
智能产品使用过程也能“智能”起来，比
如推出老年简易版，优化操作流程、一
键启动等。83岁的张老先生用智能手
表举例，说是为老年人定制的，但没有
充分考虑老年人的真实需求，属于中看
不中用。有时候老年人只需要一些基
本功能，比如监测心跳和血压，紧急的
时候有一键拨打电话的功能。触屏表
盘本就不大，太多按键特别容易误碰。

【犯难】

“医用”标签刺眼
“适老产品”不适老

适老化产品是最近几年的市场新
宠。这类产品考虑到老年人的身体机
能、行动特点和心理需求，可以提升他
们的生活质量，确保生活安全和便利。

在某电商平台上，老人洗澡专用
椅、电动护理床、医用拐杖等适老产品
销量颇丰，一些产品月销量过万。不
过记者注意到，一些适老化产品往往
还贴着“医用”标签，例如洗澡专用椅、
电动护理床会标注“适合卧床、瘫痪、
残疾老人使用”等。

今年元旦，市民方孟为奶奶购买
了一个老人洗澡专用折叠椅。老人兴
冲冲地提早在家等着拆礼物。谁知，当
方孟把礼物带回家后，老人一看就变了
脸，连连摆手：“我的身子骨还硬朗着
呢，用这个岂不是自找晦气？快过年了
用这种东西，多不吉利啊！”方孟见状直
纳闷，再一瞧，只见产品的外包装上赫
然印着“卧床老人专用”“为行动不便的
老人保驾护航”等字样。方孟急忙安抚
奶奶说，购买这个洗澡折叠椅是为了方
便她洗浴，避免滑倒。“奶奶总算收下了
礼物，试用后也觉得很方便，但心里始
终不得劲儿。”方孟无奈地说，这种标
签确实让老人觉得不舒服，也怪自己
没有提前检查清楚。

为了让老人更容易接受适老化产
品，市民马颖程提前把外包装拆掉，又
重新包装后才送给了爷爷。“我给爷爷
买了一张可升降的电动护理床，想让
他看电视或者读书的时候能自由调节
靠背高度。这张床寄来的时候，爷爷
正好不在家，我发现外包装上有‘瘫痪
老人医用护理病床’的字样后，赶快拆
掉了，就怕他看到后不愿意用。”

马颖程说，希望适老化产品的设
计不仅要注重实用性，还要兼顾老年
人的心理感受。“既提供方便，又能让
老年人在使用过程中感到被尊重，这
样的产品才会真正受到他们的欢迎。”
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