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“抢票软件”手速更快？

春节临近，人们集中出行，某些热
门车次、时段票源紧张。但有不少网
友反映，铁路12306上抢不到票，却在
一些“抢票软件”上买到了票，声称“抢
票软件”确实“手更快”。

事实真是如此吗？
对此，铁路12306科创中心研究

员杨立鹏表示，“抢票软件”宣称能够
凭借技术优势，可以比普通旅客“手
快”，购票成功率更高。事实恰恰相
反，在12306系统风险防控措施下，绝
大多数“抢票软件”的高频刷票等异常
行为能够被识别，进而被拒绝访问或
放入慢速队列中，不但快不了，反而直
接影响购票成功率。

据记者了解，“抢票软件”主要采
取代购、抢票、囤票等特殊手段，比如
冒用他人身份信息注册大量12306用
户账号抢票，或者让旅客设置多个发
到站组合，采用多花钱、购买实际到站
前方几站车票的“买长乘短”方式，以
及先买短途车票上车、违规不下车的

“买短乘长”方式购票。
杨立鹏表示，“抢票软件”宣传所

谓的成功率，没有任何依据，是一种营
销术。票源全部在12306系统中，“抢
票软件”没有任何票源，成功率达到多
少没有任何保证。“抢票软件”自称购
票成功率比较乐观，让旅客感觉希望
很大，自愿掏钱。如果购票成功了，让
旅客认为是花钱的作用。如果没有购
票成功，“抢票软件”也没有任何责任，
因为它没有承诺100%。

“加速包”能加速吗？

一些“抢票软件”推出快速、光速、
VIP等费用不等的“加速包”，告知旅
客购买“加速包”服务即可提高抢票成
功率。有了“加速包”，真能加速抢到
票吗？

“抢票软件所说的‘加速包’，就是
一个营销噱头，实际上旅客加钱并不
会提高购票速度。”杨立鹏说。

据了解，铁路12306系统设置了
一整套风险防控策略，在登录环节，识
别为异常请求时将直接被拒绝；在提
交购票订单环节，系统还将再次进行
识别，异常购票请求将被放入慢速队

列；在提交候补订单环节，系统也会再
次识别，行为异常的候补购票订单将
被延迟处理。

杨立鹏表示，“抢票软件”利用旅
客急于购票成功的心理，诱导旅客多
花钱，让旅客感觉希望更大。有的旅
客通过使用“抢票软件”并购买“加速
包”购票成功，实际的情况有两种：一
是铁路部门增加了运力或者部分旅客
进行了退改签操作，运力资源发生变
化，票额供应变得充裕，所以买到票
了，实质上也是通过铁路12306候补
到的；二是“抢票软件”的个别机器访
问行为与正常旅客的购票行为高度相
似，侥幸逃过了风控识别，这部分占比
很小。

“有票”“无票”谁真谁假？

那铁路12306页面上某车次显示
“无票”，但有的“抢票软件”页面上却
显示“有票”，这是为何呢？

杨立鹏表示，“抢票软件”平台页
面上显示的余票数据，是从12306平
台爬取页面显示的信息，然后再修改
加工而成。当某车次列车车票售完
后，12306平台上会显示该车次售罄，
但“抢票软件”平台上显示时将其更改
为“有票”，实质是让旅客“买长乘短”

“买短乘长”或“换座”。
他表示，“抢票软件”诱导旅客设

置多个发到站组合，采用多花钱、购买
实际到站前方几站车票的“买长乘短”
方式，以及先买短途车票上车、违规不
下车的“买短乘长”方式购票。

针对网友提出“抢票软件”可通过
集中抢票，然后不支付返票或支付后
退票，再让退回的车票满足自己提交
的候补需求，杨立鹏表示，这种做法并
不可行。

“利用这种手段抢到车票的概率
极低。”杨立鹏说，“抢票软件”提交候
补需求最终需要进入12306候补队
列，而12306系统的候补是按订单生
成的时间顺序兑现，“抢票软件”无法
将其排在后面的候补需求调整至前
列，同时12306系统可通过多种途径，
识别出有异常的候补需求订单并加以
处置，不会将票额优先满足异常候补
需求。

据新华社电

“抢票软件”更快？“加速包”能否加速？

12306回应2025年春运购票热点

据新华社电 过年回家，是每个中
国人的朴素追求，在外打拼一年的翘
首以盼，却被某些平台或商家趁机利
用、被种种“套路”绑架，属实令人闹心
又无奈。

护航春运归家路，必须坚决整治
“抢票套路”。近日相关部门已快速反
应，作出积极应对：铁路部门多次提
示，从未授权任何第三方平台发售火
车票和办理火车票相关业务，没有任
何购票加速包、购票会员费、挑选车厢
座位费等额外收费。中国消费者协会
也明确表态，“加价选座”限制了消费
者的选择权、侵害了消费者的知情权，

不得成为“行业惯例”。
春运是一段暖心的团圆路，不能

因“抢票套路”添了乱。“加速抢票”“加
价选座”，本质都是额外收费，通过利
用供需矛盾，企图以信息不对称盈利，
不仅干扰正常购票秩序，也消耗着平
台本身的信誉。

整治春运“抢票套路”，需要多管
齐下。相关监管部门需强化行业引
导，规范经营行为，对于故意设置消费
陷阱、虚假宣传的平台，要依法予以严
惩，提高其违规成本。

为维护良好的购票秩序同出一份
力，也能让归家的旅途更平坦一分。

图据《人民铁道》

乘火车前一定要检查行李！

这些是“黑名单”和限制品

自2024年12月31日春运火车票开售以来，截至2025年1月21日9时，铁路
12306已累计发售春运期间车票2.35亿张，随着春运逐步迈入客流高峰，“一张
车票”再度引起关注。“抢票软件”有没有用？如何确保售票公平？21日，铁路
12306就此作出解答。

新华时评>>>

归乡的心，不容“抢票套路”辜负


