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作为拉动经济增长的“三驾马车”之
一，消费对于激发市场活力、促进产业升级
具有重要意义。

2024 年 12 月 11 日至 12 月 12 日，备受
瞩目的中央经济工作会议在北京举行。其
中，“大力提振消费”被放在明年重点工作
任务第一位，强调要全方位扩大国内需求。

近日，国务院办公厅印发《关于进一步
培育新增长点繁荣文化和旅游消费的若干
措施》，提出鼓励推出文化和旅游消费券、
消费满减等优惠措施及区域一体化消费惠
民措施。

为抓住春节这一传统的消费旺季，各
地正紧锣密鼓地推出一系列促消费“组合
拳”。消费券作为一项具有关键撬动作用
的政策工具，频繁亮相于冰雪运动、电影娱
乐、餐饮美食等消费领域，愈加丰富的消费
场景备受大众青睐。

业内专家分析，这一系列适时推出的
消费券举措，不仅有望激发新一轮消费热
潮，更为2025年经济增长铺设了动力轨道，
可能带来全新的活力与机遇。

为“冰雪热”再添一把火

随着冰雪经济的持续升温，近日新发
放的消费券中，冰雪领域成为重点扶持方
向之一。

内蒙古自治区体育局计划在3月31日
前投放320万元冰雪体育消费券，推动冰
雪体育惠民政策先行，吉林省则将冰雪消
费券总规模增加至1亿元，首批3000万元
消费券已经投放。河北省也开展了
2024—2025欢乐冰雪旅游季系列活动，其
中，张家口市围绕元旦、春节等传统文化节
日，自2024年12月9日起，采取“满额立
减”的形式，向游客发放1.3万余张旅游消
费券，引爆了张家口冬季旅游。

数据显示，崇礼区今年各滑雪场开板
日客流量均超过上一雪季。位于该区的太
舞滑雪场也是消费券活动参与企业之一，
相关负责人表示，新雪季以来，太舞滑雪小
镇游客日均接待量达到5000人次，周末及
节假日达到2万人次。

北京也不甘落后，据北京市体育局一
级巡视员卢宏泽介绍，为激发冰雪运动产
业市场活力，本届冰雪季期间，北京市体育
局通过“北京健身汇”微信小程序发放了3
万张冰雪消费券。每名认证用户每月限领
4张滑冰券和4张滑雪券，每张滑冰券可抵
扣30元，每张滑雪券可抵扣80元。

“日场自带滑雪板，用消费券之后是

270元，加上来回车费和租柜费用，总共在
320元—340元，如果不用消费券的话，光
门票就要350元。”林女士是一名资深的滑
雪爱好者，她认为消费券核销流程较方便，
接下来打算尝试滑冰项目，还会继续参与
后续几轮冰雪消费券的领取。

“就是在小程序上答题获得积分后再
领取，感觉还是挺好抢的，就是输入验证码
的时候容易卡。”林女士坦言，以前一个冬
天滑四五次雪，在抢到北京南山滑雪场的
消费券后，现在每周都会去滑雪场，“因为
有15天的使用期限，所以要抓紧用。”

与林女士的感受类似，刚学一年滑雪
的张先生也认为消费券非常划算，“在各平
台渠道，滑雪票本就没什么优惠，一张消费
券能抵80元确实省了不少钱”。不过他也
提出，滑雪前需要综合评估温度、天气等情
况，因此希望能再延长一下冰雪类消费券
的有效期。

使用方便更贴合消费者需求

新一轮消费券覆盖面广泛，触角延伸
至餐饮、住宿、电影等诸多消费领域，并将
线上线下结合，采取滚动分次投放策略，持
续为消费升温助力，不仅操作便捷，极大地
丰富了使用场景，也更加贴合消费者需求，
深受大众欢迎。

“抱歉下周末也预约满了”“可以接受
拼桌吗”……在上海一家日本料理店的前
台，咨询电话络绎不绝，登记表上预约信息
密密麻麻。自上海市“乐享浦东”餐饮消费
券发放以来，该门店客流量增长了30%以
上，高峰时需要三四名员工接线以应对大
量的用餐需求。

以最热销的936元双人自助套餐为
例，如果使用“满900元减400元”餐饮消
费券，相当于打了六折。“按桌来算，餐饮消
费券的使用率达到70%。”万岛日本料理运
营总监张芳表示，平时周一到周四，店里上
座率大约70%，现在上座率达到95%以上，
周末等位人数也远超以往，“建议预约好再
团购，不浪费消费券。”

“这次消费券力度确实大”“太划算了，
明天继续冲”“消费券加持，本来看起来有
点贵舍不得去的餐厅一下显得划算起来
了”……记者梳理美团等平台后发现，消费
者领取餐饮类消费券的热情很高，相关餐
饮商家页面上有不少好评。

“很多消费者向我们反馈，他们在使用
消费券的过程中，还是觉得很方便的，而且
票价确实已经很低很合理，让他们有动力

增加走进影院的频次。”位于江苏省南京市
的中影东方影城（新尧金地店）相关负责人
提到，2024年该店参与了“爱看电影 乐享
生活”江苏省3000万元电影消费券发放活
动。

“除了政府和淘票票平台的补贴，我们
又给了消费者额外的票价优惠，所以活动
期间，来我们影院参与消费券活动的消费
者是以很低的票价购买了电影票，最大程
度调动了他们使用消费券的积极性。”该负
责人表示，影院在消费券活动期间还增设
了放映场次，以满足消费者的观影需求。

多方共建消费生态实现共赢

中国支付清算协会发展研究部主任陆
强华认为，发放消费券是一个多方共赢的
举措。支付平台科技能力较强，有着海量
的C端用户（即消费者），消费券使用可以
与支付无缝对接，因此支付平台在发放消
费券方面具有优势，发挥了非常积极的作
用。

微信支付相关负责人介绍，基于其在
餐饮、零售、娱乐、出行等行业的海量商家
资源，商家门店开通收款功能即可便捷参
与活动，并快速打通核销技术通道，确保消
费者在商家处能够顺利使用消费券，也降
低商家的操作成本。2020年以来，微信支
付助力各地开展260多场促消费活动，发
放资金近300亿元，直接拉动消费经济超
1600亿元。

除了为政府消费券做好发放外，支付
宝还主动发放消费券助力消费。比如，
2024年11月，支付宝联合各地政府和商家
启动“碰一下消费节”，在全国百城持续开
展线上线下促消费活动，并在上海、广州、
重庆等17个城市发放“碰一下消费券”，进
一步助力消费潜力释放，为消费市场带来
新增量。

作为电影类电子消费券主要发放平
台之一，2024年淘票票平台在全国各地电
影消费券的发放张数超过3000万张，累
计核销补贴金额超过1亿元。平台相关负
责人表示，在大部分活动中，消费券名额
在活动开始后的30分钟内就被抢完，30%
的新用户和40%的25岁以下年轻用户通
过淘票票电影消费券活动走进影院。“目
前，我们已与支付宝、饿了么达成战略合
作意向，将在2025年全面开展‘电影+餐
饮’的深度联动，通过美食与电影场景的
互动碰撞出新的火花，吸引更多消费者走
进电影院。”

优化创新消费券发放策略

记者采访时，北京大学国家发展研究
院教授、北大数字金融研究中心副主任沈
艳指出，有评估研究发现，中国消费券发放
的效果能够高于国外，北京大学很多研究
团队也得到类似结论。在第三产业占比较
高的地方，消费券能显著增加交易活跃程
度，且使低收入人群增加消费，可以有明显
的提振作用。

最近，90后消费者刘先生在消费券使
用过程中遇到了些“小麻烦”。他曾在平台
上抢到了餐饮类消费券，也用券消费过，他
希望餐饮商家能放宽消费券的使用范围，
不要只跟套餐绑定。比如某店有个234元
的套餐，用消费券抵扣后能省60元，但是
套餐里许多都是自己不爱吃的菜品，还不
如单点。

“在消费券发放与使用过程中，要注意
加强消费者权益保护。”沈艳强调，有商家
擅自修改消费规则，设置隐蔽的消费门槛，
让消费者看似能用消费券享受优惠，实则
面临重重限制；更有甚者，还存在变相加
价、以次充好的行径。

围绕优化消费券发放策略，今年上海
两会期间，工商联界别全国政协委员郁瑞
芬在提案中提出精准定位消费人群、拓展
消费券适用场景等建议。她建议创新消费
券形式，增强吸引力与灵活性，一方面推出

“折扣券”，如直接享受八折优惠，让消费者
直观感受到实惠；另一方面设置“叠加券”，
允许消费者在商家自身促销活动基础上叠
加使用消费券，实现折上折，进一步放大优
惠力度。

比如，在以往单人单券的基础上，淘票
票平台在上海推出了双人同行消费券，并
尝试了买一赠一、多张优惠券组合的券包
等形式多样的特色消费券。据统计，2024
年第四季度，上海在全国票房中的占比相
较于2023年同期提升了20%，消费券活动
无疑对刺激票房增长产生了积极的助推作
用。

对此，支付宝相关负责人分析过往数据
后透露，从实际效果来看，零售、餐饮等日常
消费品类中，低门槛小额消费券更受市民欢
迎。沈艳建议适当发放一些现金券，无特定
场景限制，等同于现金，消费意愿自然高
涨。“鉴于现金发放监管难度大，不妨将其与
正大力推广的数字人民币相结合，指定数字
人民币为唯一发放渠道，不仅助力数字人民
币的普及，还能起到管控作用。”

综合《中国青年报》、央视财经报道

春节临近，多地密集发放新一轮消费券

2025年消费市场再添新动力

沈阳康平卧龙湖冬捕。 新华社发

市民在唐山市丰南区花卉市场选购鲜
花。 新华社发

1月22日，在山东省滨州市博兴县年货大集，一对母子在选购中国结。 新华社发

成都市大邑县西岭雪山滑雪场。 新华社发


