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岁末年初，您的消费账单都查了
吗？最近，市民李女士查阅一年来的
手机账单，却发现月话费套餐不知为
何多了58元。话费套餐优惠其实有
限时，宽带免费升级仅限试用期，APP
低价会员费仅限首月……记者调查发
现，生活中的一些优惠套餐背后常有

“沉默扣费”情况，消费者一不留神就
多花了钱。

无声无息

只发条短信
手机套餐优惠就算取消

每到年底，李女士都有查账单的
习惯。最近打开手机账单时，她发现
自己的手机套餐资费变为了每月198
元，而此前办理的明明是每月140元
的套餐。“我一般是一次性充1000元，
等提示快欠费了再充值，因此没有每
个月的扣款提示，被多扣了钱也没发
现。”

手机套餐何时涨的价？李女士致
电运营商，客服解释说她的手机套餐
中原本有一项优惠减免，具体减免金
额为58元，而自2024年8月起，这项
优惠已经到期，因此恢复了198元的
原价。“到期了为何不提示？”面对李女
士的质疑，运营商表示曾发送短信提
示优惠到期，但她翻找近半年来的手
机短信，却未找到这条提示短信。对
此，客服解释说，可能因为手机误当成
垃圾短信给屏蔽了，所以未能收到。

李女士说，当初客服打电话推销
套餐时，只说是140元的资费，并没有
说明里面包含58元的减免优惠，因此
自己不知道会有优惠到期的情况。而
优惠到期后，运营商仅仅发短信提示，
根本没有尽到充分告知消费者的义
务。“办套餐时需要消费者短信回复特
定字母确认办理，续订套餐时价格变
动就不需要确认了吗？”

更让李女士哭笑不得的是，当她
表示既然优惠到期就不准备续订该套
餐，想换成别的时，客服立马表示目前
还有58元的减免优惠，可以为她继续
申请，依然按照140元的资费计费，当
月就可以生效。“要是这项优惠彻底没
有了，我也认了。如今这个优惠还在，
为什么就默认恢复原价而不是继续优
惠？”在李女士表达不满后，客服最终
表示可以为她退还多扣的 3个月费
用。“吃一堑，长一智！一年以后优惠
再到期，可得盯好了。”为此她在手机
备忘录里设了提醒。

记者调查发现，像李女士这样的
情况并非个例，搜索社交媒体、投诉平
台，不少用户反映了类似问题。除了

优惠到期“默默”涨价扣款的，还有的
用户在电话推销中被劝说免费升级了
套餐，但过了半年套餐就涨价扣款，想
要变更回原套餐时却被告知，原本价
格较低的套餐已经取消。

不声不响

打着福利旗号
实际仅免费试用两个月

手机套餐优惠说没就没，宽带升
级的福利也可以说没就没。

市民张女士家里最近莫名断网
了，打电话联系办理的营业厅才得知，
已经欠费上千元。自己明明一次性预
缴了三年、3000余元的宽带费用，算
算时间还有好几个月才到期，怎么会
欠费？到营业厅一查，她才发现，原来
是她办理了一项网速升级的服务，带
宽从300兆提升至500兆，因此每月
增加了约80元的费用，已累计扣款一
年多，不仅把预付金额扣完了，还欠下
了1000余元。

张女士终于想起，一年多前，曾接
到运营商客服的电话，告知她有一项
回馈老客户的宽带免费升级福利。“我
家里网速够用，但当时对方在电话里
反复表示是免费的，还说一旦福利到
期、收取费用时会提醒我，我才同意升
级的。”

然而，营业厅提供的账单显示，这
项免费福利仅试用了两个月，就开始扣
费了。营业厅表示曾发送过短信，却无
法出示发送短信的证据，而张女士翻查
手机也未找到相关记录。“电话里说着
免费，两个月后就变成了额外计费，而

且是默认自动扣款，直到欠费1000多
元才告知我，这也太过分了。”张女士反
复跟营业厅投诉，最终营业厅同意她补
交一半的欠款后恢复网络。

投诉平台上类似张女士这样宽带
“默认”多扣费的情况还有不少。有的
用户在办理时被免费绑定了某App
会员等优惠，但优惠到期后开始加扣
费用，用户在不知情的情况下累计被
多扣上千元，而想要取消还不能通过
手机办理，只能跑到营业厅才能取消。

对此，记者询问营业厅获悉，相比
办理宽带时仅需电话预约上门安装，
如果涉及取消套餐或更改取消部分内
容，则必须到营业厅现场办理，此举无
形中给取消或更改套餐提高了门槛。

不知不觉

首月低价诱惑
过后悄悄恢复原价自动扣费

记者调查发现，除了手机套餐、家
庭宽带，手机APP也存在着通过首月
优惠、低价秒杀等方式，先吸引消费者
充值会员，然后恢复原价的做法。而
且，因为多是自动扣费，消费者不仅不
易察觉，取消起来也得费些周折。

近期，市民陈女士发现自己多了
一笔每月25元的微信扣款，扣款来源
是一款手机App，而且已经持续扣了
好几个月，而自己此前一直没留意。
陈女士想起几个月前，小孙女用自己
手机看动画片、玩游戏，但有些内容需
要开通会员才能看，当时会员页面显
示首月充值仅需9.9元，她想着挺便
宜，就购买了会员。

然而，陈女士没注意的是，9.9元
仅仅是第一个月的价格，从第二个月
起，App的会员费就恢复到了每月25
元。“孙女不经常来，平时也不看这个
App，我想着之前扣费就算买个教训
了，但得及时把会员给取消了。”可她
找了半天，也没找到取消付费的入口，
后来求助自己的儿子，才在微信上取
消了自动续费。

记者调查发现，以首月低价秒杀
吸引用户而后原价续费的套路在不少
手机App、小程序中存在，例如有一些
微短剧平台，以首次充值0.99元，甚至
前三天免费等优惠吸引用户开通会
员。而一旦开通，就默认了此后自动
续费，并且会员费用会恢复至原价，有
的会员费用甚至按天计费。有不少消
费者都遇到过类似的优惠“陷阱”，特
别是有些老年人，不知不觉被扣了几
百元，甚至上千元。

若想要取消续费，却是入口难
寻。以微信自动扣款为例，若想取消
自动续费，需要先点击右下角的“我”，
进入服务页面，而后选择“钱包”进入
支付页面，再选择支付页面中右下角
的小字“支付设置”，进入相关页面才
能看到“自动续费”的选项，点击进入
后方可取消相关付费项目。对于不少
年轻人来说，这番复杂操作尚需要找
上一阵，对于老年人而言更是开通容
易取消难。

提醒
未被充分告知 可追回相关扣款

以各种名目的优惠吸引用户开
通，而后默默恢复原价持续扣款，这样
的“沉默扣款”是否合理？北京熊志律
师事务所律师熊列锁认为，运营商在
更改价格、更换套餐时未及时告知消
费者或未获得消费者明确回应，均涉
嫌未尽告知义务，从而侵犯消费者的
知情权和选择权，消费者有权申请追
回相关扣款，维护自己的权益。

在一些社交媒体上，也有部分消
费者分享了自己的维权经历，给相似
情况的消费者支招。记者梳理发现，
消费者可先向运营商进行投诉，部分
运营商官方 App 设有投诉通道，可填
写相关内容发起投诉。“之前手机优惠
套餐到期，每个月多扣20元，扣了3个
月。我发现时打电话给客服对方却不
给退还，我去官方App写了投诉后，客
服最终联系我退了款。”市民王女士分
享道。

如果向运营商投诉未获支持，一
些消费者还可向工信部、12345热线等
进行投诉，申请追回多扣款项。

据《北京晚报》
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特价套餐里藏着“沉默扣费”
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