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近日的南极，云雾天气较多。

有游客一行8人多花20万元 也有人2天损失了16万元

数百名中国游客的南极“囧游”
据多个网上发布的帖子显示，2月5

日左右，银海奋进号、麦哲伦探索号等
南极邮轮上的数百名乘客因天气原因
无法乘机离开南极，被迫滞留。时值春
节假期，滞留游客中一大半是中国人。

2 月 11 日，有中国游客告诉记者，
因滞留南极两天，其后续行程受到影
响，“一行八人额外支出二十多万元”。
同日，有资深南北极旅游体验师向记者
介绍，天气原因导致游客滞留南极的情
况并不罕见，“一般是大雾影响机场的
能见度”。

三艘邮轮被迫滞留海上
大家隔船对话其乐融融

记者联系上了几位滞留南极的中
国游客，了解到了滞留背后的故事。李
女士便是其中一位，她将自己这趟旅程
称为“有惊无险的倒霉”经历。

1月27日，李女士一行8人从香港
出发，到纽约肯尼迪机场中转，再从圣
地亚哥机场中转至智利的蓬塔，最后再
飞到南极的乔治王岛，历经四个航段2
天时间，于1月29日终于到达南极。这
是李女士第一次以旅行的方式在南极
度过春节。

李女士说，他们选乘的是银海奋进
号邮轮，船司还专门为中国客人准备了
春节活动。“大家围在一起包饺子，现场
播放着过年喜庆的音乐，厨房的老外都
不会包饺子，大家现场边教边学，氛围
还不错。晚上还专门给中国客人举办了
自助餐。”

看完了企鹅、海豹，体验了冲锋艇，
领略了南极的生命力后，2月5日是李
女士一行原定的返程日，不料却因天气
原因滞留海上。

李女士回忆，当天准备出发的时
候，广播突然通知正在跟智利的空管局
联系获得飞行批准，过一会儿说还在进
行，又过了一会儿说批准被拒绝了……

“后来通知我们早上10点之前带着行
李走出房间，因为要打扫迎接下一拨客
人。出发时间迟迟不能确定，大家就在
休息室发呆，很无聊。”

除了李女士乘坐的银海奋进号邮
轮，还有麦哲伦探索号和A21海洋新星
号三艘船一起滞留在了海上。大家发呆
了一整天，晚上又各自回到了原来住的
房间。李女士说，当天实在太无聊了，刷
社交媒体的时候竟然刷到了对面船上
游客的帖子，“三艘船离得很近，我们互
相都可以看见，到晚上那个船亮灯了以
后大家拿着手机相机互相拍，还彼此交
换信息，添加了联系方式，还是挺快乐
的。”

第二天，考虑到接下来有可能还需
滞留更长时间，邮轮开到别的海域，为
大家准备了一些活动。上午安排了参观
船长室，下午安排了冲锋艇巡游。李女
士说，由于滞留海上，下一批客人的行
程会受到影响，“据我所知，下一拨客人

游玩的时间少了两天，他们到时候会按
时回去，但是跟我们付同样的钱，其实
还是他们比较吃亏”。

“其实大家在船上情绪还是比较稳
定的，虽然滞留在这里，有可能会因改
签多出很多费用，但南极之旅本就珍
贵，多出的两天能看到更多风景，也是
值的。唯一难受的是船上的新鲜蔬菜比
较少，没有中餐吃，到后来真的实在吃
不下去了，我们就开始吃带来的泡面，
每个人都在想赶紧回国吃火锅、吃炸
串、吃青菜。”李女士说。2月6日下午，
广播通知下午可以正常起飞，大家如愿
飞到了蓬塔。

飞机撞鸟再次滞留机场
航班上手机又掉到座椅里

李女士坐了十个小时飞机后到达纽
约肯尼迪机场，准备转机返回香港。“转
机的时候无论哪个环节都要排很久的
队，整个航站楼人山人海，排队排到怀疑
人生。问了工作人员才知道是下大雪延
迟和取消了很多航班，一大堆乘客滞留，
我折腾了两个小时才完成转机进入候机
厅，也担心我的航班会不会取消……”

李女士航班起飞时间是1点50分，
1点左右快登机了突然广播通知：航班
取消，原因是飞机被鸟撞坏了。“我们当
时都傻眼了，乘客聚起来，大家很着急。
据说飞机降落的时候，一只鸟突然撞上
来了，好在人都没事。”

李女士只好改签晚上快十点的航
班，滞留机场7个多小时。“我查了航班
信息，这趟航班应该是临时加的，没有
额外收改签费用，但是心态搞坏了啊，
成滞留专业户了。”终于能顺利回家，没
想到真是“惊喜不断”。李女士说，由于
接连滞留、排队，身体很疲惫，上飞机后

就开始大睡特睡，浑然不觉中手机掉到
了座椅内部。

“因为飞机座椅复杂，里面有很多
器械，手机掉进去很危险，锂电池可能
因为挤压出现短路发生起火等，我当时
很紧张，不敢生硬地调整座位取手机，
后来联系了乘务长，她说已经联系了机
械师，下飞机后会马上过来处理。一路
上我都是胆战心惊，生怕出现意外。”平
安落地后，顺利取出了手机，由于航班
变动，原本预约接机的租车公司未收到
李女士的航班信息。“我们落地打过去
电话，还好司机就在机场附近，不然当
晚又要滞留在香港机场了。”2月14日，
李女士一行平安回家，“精彩的人生体
验又多了两分。”

有7年多从事南北极旅游体验师
经验的樊先生向记者介绍，因天气原因
导致游客滞留南极的情况并不罕见，

“一般是大雾影响机场的能见度”，“只
不过这次正好是春节期间，游客中的中
国人比例高，所以社交平台上比较热
闹”。其称，“天气、冰况这些都会影响南
极活动，比如造成航班延误或取消。”据
其估计，今年1月23日到2月7日的两
周内，南极乔治王岛的机场飞机正常起
飞率不足三成。

樊先生提醒：“遇到不可抗力造成
航程取消的话，船公司一般会退款，其
他的损失需要找保险赔付。航程变更的
话，有些船公司会有补偿，也可以找保
险索赔。”

花费50万元的行程“缩水”
也有人2天损失16万元

2月11日，游客李微（化名）告诉记
者，其于本月5日、6日滞留在银海奋进
号上，后续行程受到影响，机票和酒店
全部改签，一行八人额外支出20多万
元。同船游客闻夏（化名）也称滞留造成
较大损失，“酒店、订好的米其林餐厅、

游玩行程、接机都不能退，还耽误了妈
妈过生日，但好在所有船上的工作人员
调整都非常快，服务很好”。

北京游客马北北（化名）计算，他和
朋友二人此次全程花费大概在50万元
左右，滞留期间虽没有额外花费，但还
是感觉很亏，“原本7天6晚的行程硬生
生被缩减成5天4晚，邮轮公司无法给
我们延团期，也没有给我们赔偿”。

马北北回忆，当时已有不少同行的
游客开始闹情绪，甚至想放弃这段旅行
回国，但考虑到从蓬塔雷纳斯回国要经
历三次转机，改签费将近3万元一个人，
最终大家还是坚持到第三天，成功飞进
了南极，“大家都非常气愤，要求邮轮公
司给个说法，但当飞机真的落到南极大
陆那一刻，全体团员还是鼓起了掌。”

还有一名百万粉丝网红发视频表示，
自己在去南极的时候也遇到航班延误，
2天损失16万左右，也没有任何赔偿。

据公开信息，目前能够运营跨越德
雷克海峡的南极邮轮并不多见，市场上
仅有几家公司。

南极探险之旅始于1958年，近年
来市场不断扩大。中国人南极旅行从
2017、2018年开始高速增长，最近几年
游客越来越年轻化、自助游比例升高。

根据国际南极旅游组织协会
IAATO数据，2023年—2024年的总游
客数为122072人，主要由于前往南极
洲的游轮客船入住率增加所致，这些船
只占游客总数的35%。而来自中国的游
客占比7.6%，在200多个国家中排第
三。过去10年一直保持稳定，中国赴南
极游客数量增幅最大。

据一份春节出游趋势报告显示，南
美+南极成为 2025 春节旅游市场新

“热”点。其中，南美+南极产品作为冰雪
稀缺旅游资源在出发前3个月就已提
前售罄。

一次完整的南极之旅，花费通常在
5万至70万元人民币之间，其中邮轮票
价占据了大部分。但严寒的气候和长达
数十天的海上航行，对游客的心理和身
体素质都是极大的考验。

综合《扬子晚报》《钱江晚报》《南方
都市报》报道

△银海奋进号邮轮。

◁被困游客发布的照片。


