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春节假期，不少人选择外出旅游
或返乡过年，家中宠物的安置成了难
题。很多人把目光投向了近年来走红
的新方式：上门喂宠，也捧红了“宠托
师”这个新型职业。

不过，作为一种新兴业态，在相关
行业规则未明确的前提下，上门喂养
服务能否让人放心？宠物主人和宠托
师又有哪些法律风险需要规避？

春节假期代人喂宠收入可观

2025年春节，昆明的兼职宠托师
江扬赚了近1.5万元。除了自己负责
上门喂宠外，她还“配备”了一名司机
和两名后勤人员，分别是男友和男友
的父母。

“男友父母为我俩做好一天的餐
食，男友会一起做上门喂宠服务，有时
候遇到临时加单，我就和男友分开上
门服务。”江扬说，“我有6年养猫狗经
验，3年前在宠物医院做美容师，现在
是持证服务。”

每单70元，春节假期每单加20
元，每次服务35—40分钟，从1月27
日到2月7日，江扬大约接了来自40
多家雇主的180个订单。从早上8时
到深夜 22时，她和男友几乎没有休
息，都在一家接一家地跑。

“虽然春节期间订单量多，但我做
了电子版表格，会尽量保证每个客户
的需求都能得到满足。”江扬说，消毒
用品、鞋套、手套等都是上门照料宠物
的必备品。喂水喂粮、铲屎添猫砂、陪
猫咪玩、带狗狗出门遛弯等，都是服务
内容。不论客户是否在家中装有监
控，她都会通过拍摄视频和照片，向客
户展示自己在服务过程中的每一个细
节，确保客户能够放心。

双方履约全凭“自觉”

“宠托师兼职很大程度上是由信
任撑起的生意，让陌生人进入家中、接
触自己的宠物，确实会有很多顾虑，双
方履约全凭‘自觉’。”有3年兼职经验
的宠托师小杜说。整个春节大概上门
服务了 120 次，每次单价在 60元至
100元不等，“算下来，这期间我的收
入为9000元。”小杜说，这个行业具有
明显的淡旺季，平日一个月收入千元
左右，有时只有几百元，因此作为全职
工作还不太合适。

在一次上门喂猫时，小杜因找不
到钥匙，又打不通雇主电话，只能接完
下一单再返回，而这样的跑空给她增
加了2个小时的时间成本。

记者搜索发现，网上有不少提供
“宠物上门喂养”中介服务的小程序平
台，能为客户推荐家附近的宠托师，价
格表注明服务内容和时长，比如 70
元/次，包含铲屎、换水、加粮和陪伴玩
耍，服务时长40分钟左右，节日期间
涨价20元/次，有的平台要求宠托师
需购买 60 多元的伴宠工具才可接
单。由于收入可观，这一行业吸引了
不少年轻人争相入局，其中也包括一
些零经验的人。

不少网友注册成为挂靠平台的
“伴宠专员”。比如“来宠”“咕噜”等宠
物服务平台，认证宠托师数量已超
4500人。宠物生活服务平台“小布在
家服务”的数据显示，从1月份开始至
春节假期结束，伴宠专员的申请注册
量出现了显著增加，新增申请数量达
到了5000多份。收入方面，该平台伴
宠专员在春节期间，部分收入可过万，
约60%专员收入在3000—5000元之
间，接单量集中在40单至60单之间，
少数可超百单。

记者调查发现，大部分宠物服务
平台要求从业者具备宠物医疗知识，
并通过实名认证、保证金缴纳等流
程。随着客户需求的多元化，除喂食、
清洁和记录过程等基本操作外，专业
服务平台的宠托师还需要为宠物洗
澡、代购药品，甚至需要安抚宠物消除

焦虑、播放主人录音等情感化服务。
入职门槛也从简单的喂食铲屎，升级
为包含健康监测、心理安抚、定制服务
等综合性照护。

资格认证不明确

目前，社交网络上充斥着海量宠
托师培训相关信息，有些培训学校甚
至自诩为“唯一官方报考途径”，事实
果真如此吗？

国际辅助犬组织训导师、而行上
海导盲犬学校创始人王春笋解答，目
前国内尚无明确的国家层面的规范和
监管来专门界定宠托师证书的效力。

“网上确实有不少机构都在发证，
但由于这些机构都是民间自发，没有
官方授权，证书的权威性还有待甄
别。但也没有明确的法律法规禁止这
类民间协会颁发宠物相关的技能证
书。”王春笋表示，如果机构是按照其
注册地的相关法律法规进行注册登
记，且在其业务范围内开展宠托师培
训及证书颁发的，就认定它合法合规。

《2025年中国宠物行业白皮书》
显示，2024年中国城镇犬猫消费市场
规模突破3002亿元，中国城镇犬猫数
量突破1.2亿只。其中，春节假期催生
的“留守宠物”超过800万只，带动上
门喂养服务需求激增。养宠人士都在
期待各方群策群力，带动宠托师等职
业健康有序发展，而非野蛮生长。

新业态期待统一的行业规范

“我的工作经常外出，常常需要请
人帮忙遛狗，我花几百元在家里装上
了全方位无死角的摄像头，不然万一
狗出了事情，或者家里丢东西，花的钱
和精力就更多了。”爱宠人士小于说，
上门喂宠“隐患问题很多”。

由于上门喂宠需要进入自家，宠物
主人一般都要求宠托师全程录视频，或
者家里备摄像头。接单者也担心被“坑”
或有意外发生，比如上门过程中遇到门
锁坏了、饮水机故障、猫咪打翻物品、
被猫咪抓伤等情况，很容易产生纠纷。

记者发现，一些提供中介服务的
小程序平台除了简单的登记资料外，
缺乏相关审核；而平台之外的交易多
为线上发生，大多也未签订合同协议，
若喂养期间主人家中出现丢失财物等
问题，双方权责将难以划分。

一些受访的宠托师告诉记者，有
的宠物较为怕生，会在陌生人上门时
出现应激反应，如果伤人，沟通赔偿极
为麻烦；也有雇主在社交平台反映，自
己的宠物在接受上门喂养服务后染
病，由于缺乏书面服务协议难以追责。

“兼职上门服务涉及一些服务合
同法律关系。”云南说法律师事务所律
师刘爱国表示，双方最好签订书面协
议，明确约定双方权利义务，如约定宠
物伤人、丢失、伤病或者死亡等的责任
划分、免责情形，以及喂养期间费用标
准、支付时间及方式等。

刘爱国表示，陌生人喂养宠物，饲
养动物损害纠纷容易发生，上门喂养
人员如果不具有丰富的动物饲养经
验，有可能在喂养宠物时被宠物咬伤
或抓伤。这时，雇主虽然远在千里之
外，但仍有可能负有一定的法律责任。

“此外，信息泄露的风险不容忽
视，一旦交易发生冲突，住址等个人信
息就有可能被不法泄露，带来更多麻
烦。雇主应当选择正规的中介平台，
且尽可能多地了解对方的身份信息和
信用情况。”刘爱国说。

云南小动物诊疗行业协会会长、
云南农业大学教授、教学动物医院院
长肖啸表示，现在上门喂宠行业正在
发展初期，行业准入门槛低，上门人员
多为兼职，缺乏统一的行业规范和职
业标准。未来随着行业规模的扩大，
希望形成包括安全和保险等方面在内
的行业标准。
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“宠托师”来了，哪些风险需要规避？


