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养老服务需求和资源难匹配
催生职业“中间人”

对于很多年轻人来说，“银发顾问”
或“养老中间人”还是新鲜事物，但在行
业内，通过分析、咨询为老人匹配合适的
养老机构或养老方案已较为普遍。

九九是重庆的一位养老经理人。从
2022年开始，她已经在社交平台上分享
了上百家养老院的短视频，促成了许多
养老解决方案的达成。

九九曾在养老院工作过几年，后来
自己开了一家适老化体验馆。为了推广
适老化产品，她在线上注册了宣传账号，
顺便帮助客户寻找合适的养老院，慢慢
地成为了“养老中间人”。

在九九看来，“养老中间人”这个称
呼并不准确，她认为这个职业更像是个
性化养老方案的定制顾问。“不同年龄段
的老人需求不一样，我会根据专业经验
和资源提供一些解决方案。每个家庭遇
到的养老困难也不一样，我会和家属们
先沟通、分析，找到问题的关键，再给出
具体建议。”

需求不只来自家庭和老人，这种促
成养老资源匹配的新职业也是许多专业
养老机构需要的。

北京一家养老机构的负责人告诉记
者，尽管品牌已经做出了名气，但还是经
常与“养老中间人”合作。养老机构给中
间人支付佣金是当下这一行业主要的盈
利模式。

河南一家养老机构的工作人员林文
（化名）称，资源与需求之间有信息差，这
是“银发顾问”或“养老中间人”存在的最
主要原因，能不能接得住需求是这一职
业最核心的竞争力。

林文说：“我们也希望有这样的销售
渠道。第一是老人对政策不太了解，不
知道在不同年龄阶段应该去什么地方养
老，需要专业的人帮老人做些引导；第二
是一些老人虽然有明确目标，但不知道
哪家养老院更合适，需要‘养老中间人’
帮忙挑选。”

以“规划养老”为名兜售理财
警惕新职业成为幌子

养老服务需求催生了新职业，也带
来了一些问题。记者调查发现，有不少
人打着“养老规划师”“康养顾问”的旗
号，实际在损害老人的利益。

业内人士徐先生介绍，有些“养老中
间人”以规划为名，让老人购买理财产品
或保健品。“有的老年旅游团在旅游途
中，会给老人规划‘养老’，让老人先交一
定金额的钱，然后每月返利。有老人交
了钱后，公司没多久就跑路了。”

浙江湖州的王女士说，她的妈妈经
常接到一个外地电话，打电话的就是参
加老年旅游团时认识的一个“养老顾
问”。“参加老年旅游团时，这个小伙子说
他们有专业的养老机构，除了提供食宿，
还有医疗保健、专业护理等，让我们交一
年的会费，我们提出先交一个月的钱体
验一下，对方不同意，感觉就是想让我们
多交钱。”王女士称。

除了打着“养老顾问”旗号诱导老人
大额投资外，行业培训也存在敷衍了事、
收费标准不统一、教学内容良莠不齐等
乱象。

网络上，提供“养老规划师”培训的
机构不在少数。有机构称，学费三万元，
拿到证书之后可以进养老机构，可以自
己开康养中心，一个多月赚回学费没问
题。还有机构表示，只要几千元就能拿
到证书，但以后主要是“卖保险”。

多位受访者表示，目前“养老中间
人”这一行业的发展仍处于起步阶段，它
既不像网络热搜中所说“月入十万不是
梦”，也不是打几个电话就能赚钱的简单
工作。

中国老龄科学研究中心研究员党俊
武表示，“银发经济”确实是未来中国经
济发展的新方向。“养老服务需求越来越
多、越来越细化，从供给端来看，很多产
品和服务也会跟进，所以需要中介组织
来提供服务。”

综合央视财经、《工人日报》报道

“个性定制养老”渐热

“养老中间人”会是银发经济新风口吗

当前很多家庭和老人没有清晰
有效的养老方案，子女没时间照料，
可又担心聘用的养老护工不满意、不
放心，对机构养老又存在认知不足和
文化排斥。

在养老院的各种营销推广影响
下，人们对养老院的需求逐渐上升，
但养老院数量众多、质量不一、各具
特色，如何鉴别和选择最适合自己
的，成为令人纠结的难题。

与此同时，关于机构养老的一些
负面信息，给很多人带来了担忧和困
扰，如屡屡曝光的不规范养老院中欺
负老人、诈骗老人、恐吓老人、霸凌老
人及安全事故等，使选择养老院愈发
困难。

由此，作为链接有需求的老年群
体与养老院的“中间人”，即银发顾
问，越来越受欢迎。

随着老龄化程度加深，以及国人
养老支付能力的上升，我国养老机构
呈现爆发式增长态势。几乎每个大
城市的养老机构都在不断增长，成为
一个庞大的行业，且行业竞争越来越
激烈。

在这种情况下，就像房地产开发
商需要聘请各种营销人员，养老机构
也需要银发顾问来进行营销推广，为
消费者提供专业的“顾问服务”。

银发经济包含的产品和服务众
多，诸如老年群体的就医、保健、保
险、旅游、交友、社会活动以及机构养
老、社区养老、居家养老三种养老形
态催生的各种养老服务、适老化改
造、养老产品选择等。

当然还包括其他一些服务，如遗
产规划、暮年规划、精神慰藉、后事料
理等，其中不少环节都需要专业人士
进行协助和指导。随着养老服务需
求的增长，银发顾问这一职业群体将
会受到更多关注，服务领域也将更加
细分。

选择放心的养老院、获得令人满
意的照料、过上更高质量的老年生
活，越来越成为老年群体及其家庭成

员的重要关切。养老机构的行业竞
争及拓客需求、养老产业各种供应商
的商业拓展需求，使养老服务行业供
需双方都需要银发顾问来填补产业
链的空隙。

任何一个新兴职业，初期都会面
对各种发展难题。毋庸讳言，当前，
银发顾问行业面临不规范导致的门
槛低、职业素养不足等，甚至出现了
一些诈骗型银发顾问，造成老年群体
权益受损，并对银发顾问行业的可持
续发展造成阻碍。

为促进我国银发经济健康发展，
对于银发顾问这样的新兴职业，在进
行全方位升级扩容的同时，也要采取
措施进行管理和规范。

——加快制定职业规范。
随着养老服务需求更加多样，养

老顾问服务的细分领域也会拓展。
因此，政府人社部门需及时指导，加
快研究并出台具体的银发顾问职业
管理规范。确认这一新兴职业门类，
为银发顾问正名，可以引导和鼓励更
多人加入这个行业，为促进就业发挥
积极作用。同时，尽早给予更多细分
指导，引导新兴职业健康发展。

——要加强行业自律和法律监
督。

通过建立行业协会，加强行业自
律和规范；加强法律监督，坚决打击
坑蒙拐骗行为，不断建立养老经纪人
或银发顾问的职业信任度，从而引导
行业持续发展和繁荣。

——要防范因银发顾问形成的
服务成本过度转嫁到养老服务价格
上。

要在市场监督管理部门的有效
监管下，引导和鼓励养老服务或产品
供给主体，提供更具性价比的服务或
产品，获得合理的利润。不能因银发
顾问的介入，过度增加老年群体的养
老成本。未来，或能借助银发顾问的
中间服务实现行业各方多赢，助力养
老产业勃兴，推动我国养老事业高质
量发展。 据新华社电

上海一名陪诊师（左）陪同94岁的张阿婆在医院就诊，并就已知晓的病情和医生
进行交流。

中央经济工作会议在部署2025年经济工作重点任务时提出，大力提振消费、
提高投资效益，全方位扩大国内需求。“积极发展首发经济、冰雪经济、银发经
济”，赫然列入其中。国家统计局数据显示，2023年，我国65岁及以上人口数已超
过2.17亿人，占总人口的15.4%，标志着中度老龄化社会到来。

在这一趋势下，养老成为社会热点话题，也催生了“银发顾问”等新职业。
“银发顾问”又被称为“养老中间人”，根据不同细分领域，有提供居间服务的

团队，也有提供养老保险等产品规划的群体。“养老中间人”发展前景如何，会是
“银发经济”的新风口吗？面对这些新职业，老年人需要注意哪些问题？

【链接】

“银发顾问”市场需求大增
如何规范发展？

图据《工人日报》


