
“居家卫士”如何守护老街安全
汉阳区江汉二桥街道桥西社区党委书记 肖丽娜

【案例背景】
守护老城区居家安全防线

我是桥西社区党委书记肖丽
娜。桥西社区成立于2000年，之
所以得名“桥西社区”，是因为邻近
知音桥（江汉二桥）西。社区房屋都
比较老旧，多为20世纪80年代建
成住宅楼，因为我们是二桥地区
较早开发的老旧城区，社区设施
老化，且缺乏定期检查和维护。

此外，社工在调研中发现，社
区居民尤其是长者和残疾人，预防
性安全意识不强。部分居民面临居
室杂乱、房屋设施老化、安全辅助
设施缺乏等问题；公共区域也存在
设施老旧、缺乏扶手、照明不足等
隐患，影响居民生活质量和安全。
为此，桥西社区积极响应国家政
策，结合社区实际情况，启动了

“居家卫士”居家安全服务项目。

【治理办法】
三位一体筑牢安全网

精准评估 个性改造 全程跟踪
居家安全评估改造服务包含

“诊”与“疗”两大环节，旨在帮助
服务对象消除潜在安全隐患。在

“诊”阶段，由社区统一调配资源，
评估队运用标准化评估工具表
格，入户对服务对象的环境进行
全面评估。消防安全评估排查电
器线路老化、燃气胶管超期使用
等消防隐患；而环境安全评估则
综合分析服务对象的居家生活状
况及环境，特别关注独居长者的
跌倒历史、跌倒地点、原因及辅助
装置的安装情况。进入“疗”阶段，
项目根据评估结果及服务对象的
改造需求，提出具体的居家安全
改善建议。对于经济困难且有改
造需求的人群，项目通过区平台
提供全额或一定比例的资助，实
施个性定制化改造。改造完成后，
通过持续的居家安全维护与跟踪
服务，回访了解改造对象的使用
情况，确保改造效果得以巩固并
持续优化。
打造“居家卫士”志愿服务队伍

为用活本土社区力量，项目
组建并培育了一支“居家卫士”志
愿服务队伍，负责开展科普宣传
服务以提升居民居家安全意识；
评估队负责提供评估改造服务以
解决实际问题，从主观认知和实
际帮扶两方面着手，共同应对社
区居家安全问题。

居家卫士由辖区单位二桥卫
生服务中心、慈安医院、社区居家
养老工作人员和熟悉社区且善于

表达的退休妇女组成，她们负责
策划和执行多样化的宣教服务，
以增强居民的安全防范意识。通
过组织培训和实地走访，帮助评
估队队员学习使用标准化评估工
具表格，提升其评估改造能力。

居家卫士平时上门关爱高龄
独居老人，如发现老人身体不适
及时联系家庭医生上门给予用药
或就医指导。

因人施教提升意识
在宣传实践中，项目采取差

异化策略。对于老年人和残疾人，
居家卫士定期在社区开展活动，
教他们做防跌倒健身操、进行辅
助设施的展示与体验，以增强他
们的安全意识。对于儿童群体，项
目则从家长教育入手，教授实用
工具法则，帮助家长评估家庭环
境安全，并通过趣味互动教育提
升儿童安全意识。

在服务过程中，居家宣传卫
士发现长者往往缺乏预防意识，
而年轻照顾者渴望减轻照顾压
力。针对这一现状，项目创新性地
推出情景剧视频，通过微信群定
期宣传，用更新颖的方式传播居
家安全干货。

【成效启示】
小切口撬动大民生

为困难群众家庭
实施个性化改造服务

项目在实施过程中，培育了
一支独立运作、自我管理的志愿
者队伍，累计开展居家安全宣传
服务200场，为超过110户居民
提供评估诊疗服务，并为4户困
难群众和特殊群体家庭实施个性

化改造服务。此外对45栋楼栋的
公共区域进行了安全评估，并针
对存在隐患的路面进行维护，直
接惠及3000余人，正面影响近万
人。项目服务有效改善了社区的
整体安全环境，满足了居民的迫
切需求。

“点面结合”显成效
精准覆盖促安全

采用“点面结合”的服务模
式，实现了从个体到社区的广泛
覆盖。其中，“点护航”服务专注于
为困难群众和特殊群体提供量身
定制的居家安全评估与改造，确
保措施精准有效；“面护航”服务
致力于推动社区公共区域的无障
碍改造，提升社区整体的环境安
全水平。回访数据显示，98%以上
的受益对象因居家安全改造服务
形成了良好的生活习惯，并对项
目服务致以感谢。
设立主题性居家安全宣传阵地

基于长期服务不同人群所累
积的丰富经验，针对长者、儿童和
残疾人这三类重点服务人群，设
立了主题性居家安全宣传阵地。
居家安全卫士每周在宣传阵地提
供科普宣传服务，将居家安全知

识深入浅出地传递给居民。
服务对象自主服务力提升
为增强社区居民自主获取居

家安全服务的能力，项目组织志
愿者深入走访社区，搜集与居家
安全相关的各类资源信息通过情
景剧广泛传播，有效提升了服务
对象对居家安全资源的了解和获
取能力。

【未来展望】
打造可持续的安全生态圈

站在新起点，我们将重点推
进三大工程：

智慧安防升级：引入物联网

设备，建立独居老人“安全感应网

络”。

人才培育计划：与高校共建

社区安全实训基地，孵化专业服

务团队。

银发友好社区：试点无障碍

改造示范街区，争创全国适老化

改造标杆。

我们坚信，只要持续用心用
情用力，这座老城的每扇家门后，
都会绽放更加灿烂的安全之花！

整理/程艳

志愿者和老人们一起做八段锦。

“居家
卫士”发现
杨国全老人
中风，准备
送其就医。
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