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【案例背景】
社区治理内生动力不足

江夏区五里界街道五里新城
社区成立于2022年9月，是一个
集商业住宅小区、“三无”还建小
区为一体的混合型社区。成立之
初，社区通过组织各类文娱活动
快速凝聚人气，短时间内吸纳了
大批热心居民成为志愿者。然而
随着时间推移，社区工作逐渐陷
入“组织定方案、居民等通知”的
僵化模式，志愿者参与热情减退，
社区治理面临内生动力不足的困
境。如何破解居民从“被动参与
者”向“主动治理者”的角色转变，
成为摆在社区工作者面前的核心
课题。

【治理办法】
“递话筒”激发女性治理潜能

今年“三八”妇女节期间，社
区启动“她力量激活计划”，将传
统节庆活动升级为治理实践平
台。通过居民议事会机制，把活
动策划权、执行权全面移交女性
群体，社区工作者退居幕后担任
资源协调者。在这场持续15天
的“春日行动”中，13名全职妈妈
主导完成了从手工艺品选样、物
料采购到场地布置的全流程运
作，成功举办了一场“三八”妇女
节手工义卖活动。社区顺势而
为，以手工制作为纽带成立“巧手
妈妈委员会”，建立“订单接洽—
制作分工—销售运营—慈善反
哺”的完整链条，开辟出兴趣驱动
型自治新赛道。

【成效与启示】
自治细胞裂变释放多元价值

通过搭建“她治理”平台，社

区成功培育出12名核心骨干志
愿者，带动155个家庭形成常态
化参与网络。委员会采取“商业
向善”运营模式，目前累计完成扭
扭棒手工花订单527笔，所获收
益的 10%注入社区慈善基金
池。更值得关注的是，在即将到
来的清明节义卖活动中，宝妈们
自主对接辖区单位获得首批团购
订单，展现出成熟的资源整合能
力。委员会销售负责人何女士感
慨道：“以前觉得社区工作就是配
合填表签到，现在才发现我们也
能做主角。”

【未来预期】
构建可持续的自治生态圈

五里新城社区下一步将构建
“1+N”自治矩阵，以手工委员会
为样板孵化亲子教育、养老互助

等专项自治小组，解决辖区宝妈
就业问题，惠及辖区5000多户家
庭，形成“公益托底、市场增能、社
会聚力”的治理生态。同时，计划
引入专业社工机构开展项目管理
培训，建立“公益积分—服务兑
换”双向激励机制，同时推动建立
社区微基金理事会，由居民自主
决策慈善资金使用方向。目前正
与电商平台洽谈开设“邻里工坊”
品牌旗舰店，期待将社区治理成
果转化为可持续的社会企业模
式。

从递出话筒到听见回响，五
里新城社区的实践印证：当居民

从政策受众转变为治理主体，社

区才能真正成为情感共同体。那

些在活动室里翻飞的手指，不仅

编织着手工艺品，更在编织基层

治理的新图景。

整理/程艳

“她力量”激活社区自治内生动力
江夏区五里界街道五里新城社区委员 金欣

△巧手妈妈委员会成员赶制节日订单。

巧手妈妈委员会手工教学负责人梅霞（中）教居民做手工。

◁宝妈组织的社区跳蚤集市。

社区全职妈妈发动小区居民
一起制作玫瑰花。


