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电动车棚里装了灭火弹。

社区干部和居民围在一起商量社区治理方面存在的问题。

8层楼的老房子安装新电梯解决了爬楼难的问题。

汉阳区建桥街道琴台社区

幸福满格绘就“知音家园”新画卷

在汉阳钟家村商圈车水马龙的街
巷中，藏着一个历经蝶变的老社区——
建桥街道琴台社区。这个以“高山流
水”文化为底蕴的社区，曾面临老旧小
区设施老化、治理动能不足等难题，如
今却在357名党员的红色引擎带动下，
让6075名常住人口的“老家园”焕发“新
活力”。

走进毛家堤小区，崭新的电梯成
为最亮眼的风景。“以前爬楼喘半天，
现在买菜推车直接进家门！”住在6楼
的陈婆婆感慨。这个困扰居民十余年
的难题，通过楼栋党小组首创的“四议
工作法”得以破解：党员中心户提议、
党小组商议、居民代表审议、全体住户
决议。从资金分摊到施工监管，221个
党员家庭带头协调，最终实现“零投诉
加装”。

社区创新构建三级服务矩阵：2000㎡
党群服务中心作为“中枢大脑”，3个小
区红色驿站实现政务服务“门口办”，5
个特色驿站精准对接特殊群体需求。
今年以来，这些阵地已举办42场议事
会，解决停车位改造、管网维修等67件
民生问题。

在社区党群服务中心的“邻里来说
事”，72岁的退休党员唐汉华正在调解
邻里矛盾。作为221个党员中心户之

一，她带动30余名银发志愿者组成巡逻
队、文艺队。这种“银发带全龄”的治理
模式，源于“深根工程”的组织创新。社
区择优选聘44名楼栋党小组长，其中
80%是本小区居住5年以上的老党员。
他们以“自家人”身份凝聚群众，成功推
动垃圾分类示范点建设、羽毛球场更新
改造等项目落地。

通过“深根工程”，社区培育出全天
候在线的治理队伍：专职网格长统筹资
源、小区书记就地解难、党员中心户包
保到户。琴台社区党委书记周丁说：就
是我们通过“深根工程”+遍访行动，挖
掘出来的党员骨干，遇事搭把手、劝声
和，形成凝聚力解决一个个难题，让居
民幸福感、归属感显著提升。

社区居民说

陪孙子玩耍的张荣秀说：“党员带

着大家议事情、做项目，连孩子都知道

‘小区是我家’。”

网格长曲莎深有感触：“加装电梯

时，年轻住户和老年群体曾有分歧，是

楼栋党小组长带着我们开‘楼道议事

会 ’，用 实 景 模 型 让 所 有 人 看 懂 方

案。”
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