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为户外工作者打造的“暖新微驿站”，站内配备了
桌椅、电视、饮水机、充电宝、医药箱等设施。

社区居民瞿义广（右二）在教授社区居民急救方

法。他曾连续三届担任武汉马拉松急救跑者，也是花

城生命急救志愿服务队队长。

花城社区“凤雅霞君阁工艺组"的大妈在共享空间剪纸。

东西湖区金银湖街道花城社区

“三方联动”高效解决治理难题

在东西湖区金银湖街道，有一个成
立于2006年的“明星社区”——花城社
区。这里以党建为纽带，以服务为底色，
通过整合资源、创新机制、凝聚群众，逐
步构建起共建共治共享的社区治理格
局，成为基层治理现代化的生动样本。

花城社区始终将党建引领作为社区
治理的核心，通过“1+7+N”组织体系（1
个社区党委、7个小区党支部、23家共建
单位），打破行政壁垒，实现资源互通。
社区与辖区单位签订共建协议，将分散
的行政资源、企业资源、社会资源拧成一
股绳。

如何让居民从“旁观者”变为“参与
者”？花城社区联合小区、商圈、企业、居
民四方力量，孵化出“十方益集”等特色
项目。该项目通过义卖募集资金，既帮
扶困难群众、资助自闭症照护机构，又为
商圈引流，实现公益与商业的双赢。针
对社区治理难题，社区每周召开“三方联
动”议事会，高效解决监控缺失、消防设
备老化、外墙漏水等民生问题。

青年是社区活力的源泉。花城社区
成立6个团青小组，其中“商圈团青小组”
链接企业资源，常年开展寒暑假托管、红
色教育、非遗传承等活动，服务青少年超
3000人次。今年初开办的“青年夜校”更
是火爆，每周三晚的公益课程成为年轻

人社交充电的新选择。此外，社区注册
志 愿 者 达 1981 人 ，占 常 住 人 口 的
20.53%，常态化开展“文明大转盘”“清洁
家园”等志愿服务。

民生无小事。花城社区通过精准摸
排，为居民提供“全生命周期”服务：定期
走访独居老人，提供助医、心理慰藉等服
务。文体活动则成为凝聚人心的“润滑
剂”。从“笔墨送福”到“爱鸟护鸟”，从亲
子运动会到“龙”形手工制作，每场活动
都能让社区“沸腾”起来。

社区居民说

银湖御园小区居民瞿义广：住在花

城社区，深感这里不仅是居住空间，更是

有爱的大家庭。急救队的组建与成长，

就是社区凝聚力的最好见证。

银湖御园小区居民荣艳华：我住在

花城社区这么多年，感觉社区非常重视

居民的精神文明建设，每年都会组织很

多文娱活动，千方百计为居民们提供展

示平台，让大家身心得到愉悦，凝聚力不

断提升，我们深惠其中。

万科四季花城小区居民孙德才：能
为花城社区增添法律元素，助力社区和

谐幸福，我很开心。
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