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“好有爱的高铁出发了！”10
日，上海虹桥火车站迎来了一位
特殊的旅客，一只可爱的狸花猫
乘坐G134列车于12:26从上海
虹桥出发，13:53抵达南京南，体
验了猫生第一次的高铁之旅。

9:30左右，狸花猫被转运至
虹桥火车站中铁快运营业部的宠
物交换室，作为当天唯一一位“毛
孩子”旅客，它已经被提前放置在
承运方自主研发的专用宠物运输
箱里。箱体左上方的显示屏正滚
动显示含氧量和温湿度监测数
据，开关按钮则负责调节内部灯
光照明，保障私密性，可给宠物营
造一定的安全感。

11:41，被蒙住的宠物箱由
工作人员推行至出发层，过安检

机后被转运至12A检票口。12:
03，列车出发前20分钟左右，宠
物箱被成功转移至8号车厢。工
作人员表示，为确保旅客安全和
转运顺利，通常会有两名工作人
员协同转运。记者在现场看到，
今天除了转运宠物箱外，主人用
来装猫的猫包也被工作人员带进
车厢。

作为试点首日，宠物托运具
体流程和注意事项备受关注。中
铁快运虹桥站营业部经理陈韧介
绍：“今天的托运办理时间为9点
半，主人带着猫咪到承运窗口办
理相关业务，工作人员核对照片
信息确认后，主人自行将宠物交
换到宠物箱，后续就由我们来负
责转运。”

据介绍，目前上海虹桥站预
约成功的宠物托运订单为3单，
分别是4月10日、4月16日和4
月21日，猫狗都有。“其实4月8
号当天有9单预约成功，然而陆
陆续续因为检疫证明信息不符，
主人退单了。”陈韧提醒，办理人
要出示有效期内的《动物检疫合
格证明》复印件，且办理人和实际
托运人需一致。

目前，“宠物托运”试点期间
的最大承运量是每趟列车3只，
每趟列车设置一组用于存放宠物
运输箱的高铁快运柜，一般位于
中部车厢的一端，与旅客乘车空
间相对隔离。“未来，根据试点情
况和市场需求，将逐步优化流程，
不断提高服务品质。”陈韧表示。

高铁宠物托运服务正式启动

“毛孩子”出远门还有这些交通选择

4月10日，高铁宠物托运服务正式启动。第一批“毛孩子”在全国多个试点车站登上列车，同主人

一起赶赴目的地。除了此前的航空托运和公路运输，宠物出远门又多了一个新的交通方式。

10日早上，记者在北京南站
看到，托运宠物的旅客抵达后会
在工作人员的引导下办理相关手
续。此时，宠物也会同步从旅客
自行携带的宠物箱转移到高铁专
用的宠物运输箱内。

高铁宠物运输箱箱体呈灰白
色，大小比常规的行李箱略大一
些，每个箱子上都有醒目的铁路
标识以及独立编号，完成宠物放
置手续后，工作人员还会给每个
箱子绑上标签，注明下车站，并附
上相关条码，可以用移动设备扫
码查看。柜门处有一块黑色单向
玻璃，顶部有新风设备，侧面贴着
温湿度和氧气传感器，还可以放
置降温冰块。在宠物运输箱的一
角还有一个可以开合的喂水口，

在旅途中工作人员会通过这个喂
水口每隔两个小时喂一次水，全
程不开箱。

据介绍，宠物运输箱内有新
风装置与监控探头，还设有温度、
湿度、氧气等传感器，具备降噪、
除味等功能，工作人员可以在后
台实时查看，押运员随身携带报
警器，当有任何一项指标异常时，
报警器均会震动和蜂鸣，提醒前
往查看，“比如氧气的浓度低于
19%，温度超过28℃时，就会报
警。”工作人员说。

宠物运输箱，内部尺寸为
60CM×45CM×46CM（长、宽、
高）。宠物全程存放于宠物运输
箱内，并放置在列车高铁快运柜
内，可有效防止宠物飞毛、气味、

叫声对列车内部环境的影响。
同时，还会根据猫狗种类提

供不同的托盘，运输猫的托盘会
加装猫砂，运输狗的托盘则会加
装尿垫，这些都是免费提供，旅客
无需自行携带。

此外，记者还注意到，在宠物
完成装箱操作后，工作人员会给
宠物运输箱套上一个黑色的不透
光布袋，才会转运上高铁列车。

运输过程中，托运宠物全程
在铁路部门专用的宠物运输箱中
独立存放，旅客不能探视，铁路部
门会安排专人定时进行巡视，每
隔两个小时视情况给宠物适当添
加饮用水、不予喂食。

综合新华社、《新京报》、《新
民晚报》报道

宠物专用运输箱内部长这样【解读】

一只狸花猫的首次高铁之旅【直击】

4月10日，北京南站工作人员将宠物狗放入运输箱。 新华社发 上海市民海女士的宠物猫进入托运箱。 图据《新京报》


