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【案例背景】
房龄近40年

老小区面临诸多难题

120社区的房屋建成于1986
年，有1488户居民。这个典型的
老旧小区面临诸多难题：近40年
房龄的小区基础设施老化；3225
名常住人口中，武钢老员工多数
已达耄耋之年，新搬来的街坊与
老街坊融入度不高；社区仅有9
名工作人员，却要统筹82个门栋
的治理工作，“小马拉大车”的困
境尤为突出。

【治理办法】
红色领航+多元共治
为老小区带来新变化

面对这些难题，120社区党
委探索出“红色领航+多元共治”
治理模式，通过激活335名自管
党员和89名下沉党员力量，联动
辖区单位、专业机构、居民志愿者
等多元主体，为设施陈旧的老小
区带来新变化。

红色引擎激活治理动能
社区创新“四定工作法”凝聚

红色力量。通过定格管理，将89
名下沉党员编入 5个网格党支
部，建立“线上+线下”双联动机
制；定责到人设置“突发事件处理
岗”等8类服务岗位；定期开展服
务日，链接区文旅局等单位举办
惠民演出；定向对接居民需求，与
湖北中医药大学共建，为“一老一
小”群体提供科普、养生服务。社
区班子成员认领解决居民急难愁
盼问题，社区书记认领“开年一件
事”，联系共建单位兼职党委委员
推动门栋前积水路面和小区水管
保温层更新改造；挂点领导协调、
督促小区物业建成 3个电动车
棚。

多元共治织密服务网络
针对老年人特点和需求，依

托养老服务中心，与青山康复医
院（钢西卫生服务中心）合作，开
展“家庭医生”服务，在党群服务
中心开辟“家医工作室”，每周四
定期免费为居民测量血压、血糖，
解读体检报告，同时将医疗护理
服务送到长期卧床的失能老人家
中。养老服务中心不定期开展各
类手工、理发、保洁、按摩、送餐等
服务，服务群体从高龄老人、失能
老人，扩充到低年龄段老人等群
体。在社区党群服务中心二楼，
设有法律咨询和矛盾纠纷协调工
作室，社区法律顾问孙小英律师

每周四定期定点为居民提供法律
服务。

引导共商凝聚社情民心
社区每月组织居民议事会，

每半年组织区域化党建联席会，
商讨为群众办实事。社区“两委”
班子积极走访，到楼栋前和居民
群众围坐在一起，开展“睦邻茶话
会”，听民声、解民情。在居民建
议下，依托共建单位青山区文旅
局支持，由乒乓球队队员进行工
程设计和监工，对乒乓球活动场
地进行改造，消除了安全隐患，场
地也焕然一新。

文化浸润滋养社区文明
社区党委利用惠民资金举办

丰富多彩的文化活动，不仅丰富
了居民的业余生活，居民还积极
参与社区治理。利用微邻里、“幸
福120”视频号宣传正能量，特别
设立的“凡人善举”榜记录着主动
修缮破裂电缆渠的37门居民程
时忠，坚持义务教授广场舞的80
门居民周新华等人的暖心故事。
以抗美援朝老英雄黄兆余、武钢

劳动模范陈立事迹为原型拍摄的
《誓言》视频党课，在辖区广泛传
播。“一封家书”活动收到三代人
书信40余封，10封“最美家书”在
颁奖礼上引得全场观众落泪。程
志明、阮庆才等两位网格党支部
书记被评为青山区优秀共产党
员。

接诉即办化解急难愁盼
120社区82个门栋分为5个

网格，每个网格均组建了网格微
信群，物业楼管员、社区民警、电
力网格员、水务网格员、金融网格
员、燃气网格员等进网入群，建强
了集信息发布、需求收集、问题处
置和周边百科于一体的沟通交流
平台，及时回应小区居民诉求。
同时，通过“三方联动”机制，要求
物业实行24小时应答服务，碰到
居民反映篮球场噪音问题，立即
前往处置。网格群的双向及时沟
通，网格服务的“接诉即办”，让小
区居民更理解和支持社区、业委
会和物业的工作，解决了社区“小
马拉大车”难题。

【成效与启示】
三载深耕催生自治力量
老社区奏响和谐交响曲

经过三年实践，120社区焕发
生机：完成路面刷黑改造，新建智
能充电桩15个，物业费收缴率提
升至85%。更可贵的是，居民从

“站着看”变为“跟着干”，义务维修
队、禁毒宣传队、绿化维护队等纷
纷建立，义务维修队成员程时忠感
慨：“当每个群体都成为治理主角，
老社区也能奏响和谐交响曲。”

我们觉得有三点启示：一是党
建引领要具象化为可操作机制，如

“四定工作法”让党员作用显性化；
二是治理创新需紧扣民生痛点，像

“睦邻茶话会”在轻松氛围中拓展
了治理触角；三是文化浸润能激活
自治基因，“家书”“剧场”等形式让
德治教化春风化雨。正如解决社
区空地绿化问题的居民田丽娟所
说：“如今有事大家议，有难众人
帮，我们这老房子住出了新幸福。”
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四十年老社区蹚出多元共治新路
青山区钢花村街道120社区党委书记 汤铭

湖北卓道律师事务所律师孙小英（左一）在社区为居民提供法律咨询。 喻志勇 摄

睦邻茶话会上居民为社区治理措施举牌表决。 社区供图

共建单位湖北中医药大学的
大学生志愿者们为居民开展中医
保健按摩服务。 社区供图


