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东西湖区常青花园第一社区

服务“超市”化“下单”更轻松

老年人志愿者义务为社区居民修理电器。

医疗机构进社区为居民体检。

社区睦邻运动会增进邻里和家庭团结和睦。

东西湖区常青花园第一社区是常青花园
最早建成区域，辖区内学校、幼儿园、医院、邮
政、电信、水务、银行、商超、公园等各类便民
服务设施齐全，2022年入选武汉市“15分钟
便民生活圈”试点社区。同时，社区8000多
户居民中，近1600人年龄超过60岁，80岁以
上的高龄老人有200余人，其中多为空巢独
居老人。如何让他们“老有所乐、老有所为、
老有所依”成为社区中心工作之一。

社区老年人经常面临各种各样生活难题：
有的老年人因为行动不便，无法下楼购买生活
用品和药品；有的老年人独自生活，心中苦闷
无法排解；还有的老年人常年卧病在床，理发、
洗澡不方便；老年助餐也是许多老人迫切需求
的养老服务。面对这些情况，常青花园第一社
区坚持党建引领，织密“社区党委—小区党支
部—党员中心户—楼栋长—网格员—志愿
者”六级党建精细化网格，以调研为基础，以
居民需求为导向，定期开展“微光汇聚”议事
会凝聚基层合力，推动社区党员、下沉党员、
居民和志愿者积极参与社区为老服务。

社区“福邻睦友”为老服务项目，以低龄
老人结对帮扶高龄孤寡空巢老人的特色做
法，帮助生活不便高龄老人采买生活物资，打
扫家里卫生，陪伴常年独居老人拉家常过佳
节，嘘寒问暖贴心关怀。目前，服务队志愿者
有70余名，为辖区内400多名老年人提供帮
助，走出了一条破解社区养老问题的特色抱
团养老之路。

“福邻睦友”为老服务项目还以社区老年

服务中心为平台，成立“服务超市”，设有“养
老、医疗、文化、志愿”等服务内容，居民不仅
可以通过互助模式获得服务，而且可以到“服
务超市”直接点单享受服务。

社区为老年人文化生活、医疗康养、生活
便利等方面联络多方资源，搭建多个平台。
如：组建摄影队、花友队、书法队等团队；每周
定期开展小家电免费维修服务；爱心“义剪”
队伍每月定期上门为行动不便的老人理发；
联合社区卫生院的医生每周定期在智慧健康
小屋开展义诊活动；联合武汉轻工大学青年
志愿者开展“智慧养老”手机课堂；充分发挥
小区物业食堂作用，向老人提供助餐服务，老
年人可享“送餐到家门口”的助餐服务。

常青花园第一社区先后荣获湖北省卫生
先进社区、武汉市五星级基层党组织、武汉设
计之都创意社区奖章等荣誉，“福邻睦友团队”
荣获武汉市“最佳志愿服务组织”。去年2月，
常青花园第一社区被中共武汉市委宣传部、武
汉市文明办评为武汉市“最美志愿服务社区”。

社区居民说

4村居民吴俊夫：退休后学的小家电维

修，没想到在社区派上大用场。每次看到居民

开心地抱着修好的电器离开，我也很有成就感。

1村居民罗哲君：虽然退休了，但我还是

党员！只要我还能动，还能帮着老伙计们跑

跑腿、唠唠嗑，给他们搭把手，我就觉得日子

充实又快乐！ 通讯员王辉 图/社区供图


