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蔡甸区蔡甸街道工农社区

“周四议事”解决居民“急难愁盼”

按居民提议，在社区定期开展义诊。

社区工作人员热情地与老人沟通，关心老人近况。

社区工作人员通过话家常的方式，收集小区居民意见建议。

“多亏了社区协调，小区电改终于开工，
真是太好了。”走进蔡甸区蔡甸街道工农社
区的广场花城小区，居民们热情地分享着这
份喜悦。这背后，是工农社区“周四议事”工
作机制在持续发力。

广场花城小区始建于2005年，因历史
遗留问题，一直采用专变供电模式。过去，
居民们缴纳电费要到小区物业，不能在手机
上操作。随着居民用电需求日益增加，老旧
的供电配套设施也无法满足需要。加之小
区更换物业，充电设备迟迟没有移交，导致
小区陷入充电难。

为切实解决居民“急难愁盼”问题，工农
社区推出“周四议事”机制。每周四上午，社
区两委、网格员、辖区民警、小区物业、业委
会成员、心理咨询师、党员干部、楼栋长等齐
聚小区议事亭。现场，他们认真倾听居民的
每一个诉求，详细记录下居民反映的问题，
并进行分类整理。对于一些能够立即解决
的小问题，大家就当场拿出解决方案；对于
那些较为复杂、需要一定时间处理的难题，
社区则承诺在规定的时间内给予答复，并安
排专人跟踪进展，确保问题得到有效解决。

机制推行之初，不少居民都抱着怀疑的
态度。然而，随着时间推移，社区用实际行
动打消了居民疑虑。在一次议事会上，有居
民提出楼道杂物堆积存在安全隐患，第二
天，社区工作人员就联合物业和志愿者，逐
楼逐户上门沟通，清理了堆积多年的杂物；

还有居民反映小区绿化带里垃圾遍地，社区
迅速组织人员进行大扫除，并增设了垃圾
桶，还安排专人定期维护。类似这样的小问
题逐一得到解决，居民提出的合理建议也不
断被采纳。慢慢地，小区的环境卫生焕然一
新，消防器材配备齐全，物业服务质量显著
提升，曾经的怀疑声渐渐消失，取而代之的
是居民对社区工作的认可和赞扬。

在推动小区电改工程的过程中，“周四
议事”机制更是发挥了关键作用，最终找到
各方都能接受的解决方案。经过不懈努力，
小区电改工程终于顺利动工，预计今年6月
完成。

工农社区党委书记周雪莲介绍，从被动
地在社区大厅等待居民反映问题，到主动出
击、一线接访，“周四议事”机制从源头化解
矛盾。目前，这一机制已在工农社区辖区范
围内由点到面，全面普及开来。

社区居民说

居民韩秀军：现在小区环境好了，楼道

整洁了，每天走在小区里心情舒畅，感觉生

活都更有滋味了。

居民刘秀华：社区工作人员不仅懂政

策，还特别会换位思考，每次都会认真听每

个人把话说完，主动上门走访调查，这种负

责任的态度让我们心服口服！
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