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不吃粮食，无需“铲屎”，不会

“拆家”，还能提供情绪价值，这样

一只小可爱，你喜不喜爱？

近来，人工智能宠物（AI 宠

物）正在世界多地流行。它们陪

伴孩子学习成长，助力长辈健康

监测，也为上班族舒缓郁闷……

数据表明，2021年中国电子宠物

行业市场规模达到 1800 亿元，

2024年突破3500亿元。

与此同时，新的挑战和思考

也随之而来。

成长个性化

31岁的东京居民宇藤春香
有一对特别的“毛孩子”——一对
名为莫夫林的AI宠物，一只棕
色，一只灰色。

与真宠物一样，AI宠物也会
成长。宇藤说，它们最初像小婴
儿，随着时间的推移，它们的行动
变得越发大胆，与主人也越发亲
密。“当听到我的声音时，莫夫林
似乎心情很好。当我工作累了，
它们会用拥抱来帮助我提神。”

莫夫林是日本电子公司卡西
欧去年11月推出的AI宠物，名
字的灵感来自日语单词“mofu
mofu”，意思是柔软蓬松。尽管
不吃食物，但莫夫林需要充电，每

次充电约3.5小时，可以获得约5
小时的活力。

这一新型宠物在社交媒体上
引起了轰动，宠物主们分享的视
频获得了数百万人次浏览量，互
动十分热烈。谷歌趋势数据显
示，自2022年底以来，互联网上

“AI宠物”的搜索量不断增长。
李文新（音）是一家人工智能

初创公司的创始人。他表示，这
类陪伴型机器人的日益流行，源
于当代人普遍拥有的孤独感和人
工智能情绪智能的发展。

“作为人类，我们喜欢触摸某
物的感觉，对温度也很敏感。”在
李文新看来，这是AI宠物受欢迎
的重要原因。它们的物理存在很
重要，而且可以全天候提供服务。

机器人领域专家贝琳达·邓
斯坦指出，这类具有“情感能力”
的机器人能够以类似人类的方式
检测和回应情绪。

新南威尔士大学悉尼创意机
器人实验室负责人邓斯坦博士表
示，新型伴侣机器人中的微处理
器提高了它们的计算能力。“这使
它们能够运行更复杂的算法，从
而实现更微妙的情感表达。它们
可以使用相机识别人类情绪，判
断语调并读懂所说的内容。”

陪伴多样化

在面向客户群方面，AI宠物
主要包括三种类型，分别侧重于
服务儿童、老人和成人。

面向儿童的学习益智型AI
宠物会讲故事、唱儿歌、对话和做
游戏等，在陪玩中激发孩子的学
习兴趣。字节跳动的“显眼包”就
是其中之一，这个蓝白色调的毛
绒玩偶形似小山，集合了多项人
工智能技术，如豆包大模型、扣子
专业版、语音识别以及语音合成
等。

一些AI宠物能提供正向引
导，“教育”水准得到家长认可。
当某AI宠物收到小主人对它吐
露的心事——“我觉得自己长得
不好看”时，它作出了正能量的回
应：“你是独一无二的宝贝，你不
应该把精力和智慧用来应对质疑
你的人。”

面向老人的AI宠物则擅长
辅助老人的日常生活，比如提醒
吃药、监测健康状况等，并提供安
慰与支持。一些患有认知障碍或
心理疾病的人群也是这类机器人
的服务对象。

美国玩具公司Tombot研发
出一款形似拉布拉多犬的AI宠
物珍妮，计划投入家庭、医院和专
业护理机构等使用。

在日本的养老院，海豹形机
器人帕罗正为人类员工提供有力
的补充。它们使用传感器来感知
人类及周边环境，能识别声音的
方向，听懂名字、问候语等简单的
词汇。

在德国，帕罗则是辅助治疗
阿尔茨海默病的新设备。老人或
病人可以抚摸它，和它说话，以此
放松心情、缓解压力。临床研究
表明，与帕罗接触可以改善患者
的症状。美国一项研究发现，帕
罗的陪伴可以帮助病人缓解焦虑

症状，使医生能将一些患者的药
物剂量减少30%。此外，在涉及
帕罗和孤独症儿童的研究中也看
到了益处。

也有新挑战

尽管AI宠物有很多好处，但
专家指出，消费者需要了解编制
情绪和真情实感之间的区别，因
为，机器人总是被设定为取悦主
人。

邓斯坦博士表示，与真实的
人和动物进行互动是复杂的，也
不总是完美的，但这是必要的、有
价值的。但人们有时可能会忘记
这一点，而沉浸于AI宠物提供的
满级情绪价值中。毕竟，与机器
人烹制美味菜肴不同，以情感为
卖点的“情感代餐”总有局限性。

此外，随着AI宠物越来越逼
真，行为能力越来越强，邓斯坦博
士呼吁，需要制定法规来管理人
类与机器人的互动方式，包括如
何对待AI宠物的身体。就像不
能虐待动物一样，AI宠物也需要
被善待。

此外，客户隐私和数据安全
问题也值得关注。“AI宠物背后
的设备及数据库是否也在听客户
说话？各种数据是如何被使用和
管理的？”诸如此类担忧引发共
鸣。

虽然AI宠物日益走俏，但也
有人对此不认可。业内人士塔珀
表示，尽管她对人工智能技术充
满热情，但自己不会购买AI宠
物。“我有一只狗，我喜欢我们之
间的互动。它是我的毛孩子，我
不想用AI宠物来取代它，我宁愿
拥有一只真正的宠物。”

她指出，养育真正的宠物可
能不如AI宠物轻松，因为它们更
需要人们的承诺与责任，以及更
多付出。

据《新民晚报》报道

助娃学习 陪伴长辈 照护病患 舒缓郁闷

人工智能宠物你能接受吗

陪伴型机器人能为老年人提供情感支持。人工智能宠物莫夫林（右）和LOVOT。


