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光谷步行街片区既有地铁
又有数十条公交线路及有轨电
车，区域道路四通八达，看起来
交通很方便，但这里的居民却频
频抱怨“走得慢、难得停”，出行
环境还能不能再优化呢？26日
下午3时“马路现场会”在光谷步
行街现场直播，多方代表围坐探
讨光谷步行街周边“如何更好
行、更好停”，现场气氛热烈。

商圈1000个泊位分时
段共享给周边居民

武汉东湖新技术开发区交
通管理大队副大队长李勇征介
绍，光谷步行街周围共有10余
个居民小区，总户数达7300多
户，但大部分小区因规划时间距
今均超过十年，泊位总数远低于
总户数，目前经统计各小区内总
泊位数仅1500多个，这直接导
致大量居民无法将私家车停在
自家小区内，而不得不在周边寻
找可租用的停车泊位。

米兰映象小区居民代表陈
欣称，很多邻居因无法把车停在
自家小区只好往周边“想办法”，
但商圈临时停车收费偏贵，对需
要整夜停车的居民来说并不划
算，许多居民就抱着侥幸心理将
车停在周边道路上，造成路面被
占，结果就是大家的通行都变困
难了。

世界城商物业公司物业部
经理何少芳介绍，经过前期区交
管部门与企业的多次沟通协商，
目前商圈物业准备了1000个泊
位向周边各小区提供3种停车

“套餐”，居民可按自身需求选择
最近泊位与最合适的停车“套
餐”。现场他详细解释了各“套
餐”的泊位时段和区域，月租金
均在 300 元至 400 元间，其中

“季度租”不受时间限制，而夜间
停车最低租金低至每小时1元。

参会的两名居民代表均表
示，在“马路现场会”上听到的这
3个停车“套餐”，无论是“时租”

“季度租”还是“夜间停车”，其价
位均较周边小区目前的停车收
费更低一些。“晚10时到早9时
停车只需要交11元，可以选择
时租也可以选择季度长租，周末
白天也能放心停车了。我想这
个价位公布出来会特别受业主
欢迎，我们确实能得到很大的实
惠。”加州阳光居民代表赵健说。

李勇征也谈到商圈这次“共
享停车”尝试对片区停车需求的

满足起到关键作用，未来如果居
民的停车需求缺口依然很大，辖
区各部门还将继续与商圈不断
协调，让商业停车泊位在保证经
营所需的前提下向周边居民分
时段、分区域地实现共享。

居民希望单车企业“清
运力度再大点”

陈欣称人行空间被共享单
车挤占严重，小区居民推着购物
车、婴儿车时甚至都无法在人行
道上正常通过，“早晚高峰时堆
放得格外多，甚至还有堆起来叠
放的，有时候看老人从旁边经过
都忍不住担心”。

美团单车骑行事业部主管
吴清泉表示，目前光谷步行街片
区用车存在潮汐（早高峰主要线
路从小区到地铁站、晚高峰主要
线路从地铁站到各小区门前）特
征明显，单车企业安排固定人员
在片区值守，每天不定期对单车
进行固定点位、固定路线的维护
整理。

哈啰单车运营维护管理组长
黄君鹏介绍了单车企业与片区相
关部门建立起联合工作机制以及
提高清运效率的办法，同时也谈
到针对节假日、周末等高峰时段
清运车辆无法进入片区的特定时
段，企业采取专人定点、定时维护
等应对手段加强清运。

滴滴青桔单车地方事务部

经理董畅详细介绍了夜间清运
频次，另两家单车企业也向参会
居民公布他们在周末、节假日增
加清运频次的相关工作机制。
对此，两位居民代表现场向企业
提出：希望“清运力度再大点”。

武汉东湖新技术开发区城
市管理综合执法局指挥协调中
心主任郭志强总结了片区共享
单车的三个特点：总需求大、潮
汐时段明显、停车点位集中。对
此，区城管部门也将加强精细化
管理，引导单车企业通过数据分
析给出更合理的停车引导与改
善措施。

关东街道办事处执法中心
主任周亮谈到城市管理的“721”
工作法，即70％的问题用服务手
段解决、20％的问题用管理手段
解决、10％的问题用执法手段解
决。光谷步行街中队的12名执
法队员除了日常与各单车企业
联合对区域内车辆进行妥善摆
放外，近年来还不断争取在周边
增加了近 1000 个单车停车泊
位，未来将与交管部门一道对单
车停放进行更妥善的管理。

居民“又爱又恨”的外卖
骑手，企业与交警将持续监
督

谈到外卖骑手，居民代表赵
健的感受是“又爱又恨”，一方面
是确实享受到方便，另一方面车

速太快让他总是忍不住担忧路
边老人孩子的安全，同时停车无
序也让他头疼。

饿了么外卖运营部光谷步
行街站站长周立介绍，光谷步行
街周边外卖单量平均每天2万
单，仅他这一家站点的100多个
骑手平均每人每天都要运送50
至60单。周边小区均不允许骑
手车辆进入，因此门外道路空间
的挤占问题就更突出。目前各
外卖企业对骑手的超时处罚均
已取消，未来企业还将不断听取
用户诉求，不断监督和规范骑手
行为。

针对外卖骑手的短时停车
需求，何少芳介绍目前商圈内安
排了两个集中片区在不同时段
专门提供给外卖骑手停放，但很
多骑手依然为“图方便”挤占小
区门外人行道空间临时停放，导
致出现通行受阻的情况。

武汉东湖新技术开发区交
通大队秩序科科长张超介绍，目
前辖区交警对周边各外卖企业
站点的外卖员均进行了相应的
交通安全知识培训及交通文明
行为倡导，同时也对外卖员闯红
灯、超速、逆行等违法行为加强
处罚，今年辖区已上传了400余
起外卖员的交通违法行为，并对
多次违法、屡教不改的外卖员施
行“黑名单”制度等。
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“马路现场会”聚焦光谷步行街周边“行与停”

商圈拿出 1000个泊位与居民“共享”

“马路现场会”聚焦光谷步行街周边居民的出行需求。 记者史伟 摄


