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【案例背景】

125社区

老年居民占比高

青山区钢都花园街道125社
区房屋建于2000年，居民户数为
3105户，社区内老年人占比高达
35%，他们在生活中常常遇到各
种问题，如基础设施老化带来的
出行不便、对时事政策不了解、文
化娱乐活动匮乏等。社区工作人
员在与老年居民沟通时也存在一
定障碍，传统的通知方式难以确
保每位老人都能及时了解社区动
态和服务信息。这些问题不仅影
响老年居民的生活质量，也给社
区治理带来挑战。

面对基层治理难点，125社
区决定利用短视频这一新兴传播
形式，打造“街坊主播”品牌小剧
场，倡导人人都是“街坊主播”“我
为125社区代言”，将社区治理和
居民自治相结合，充分整合区域
化党建资源，充分挖掘下沉党员、
社区志愿者、居民中的能人巧匠，
录制小广播、小视频，从基层党
员、普通居民的视角出发，以辖区
党员、群众为对象，以宣传教育为
目的，通过“互联网＋党建”宣传
模式，扩大社区基层治理的朋友
圈，进一步激发社区治理新活力，
架起服务老年居民的“连心桥”，
提升基层治理效率。

【治理办法】

“街坊主播”上岗

打造社区治理新名片

125社区“街坊主播”设置了
三个小单元：理论微课堂、主播说
事系列、街坊主播——1分钟随
身课堂。每个单元各司其职，每
周轮流更新，个性化的视频封面
让居民一目了然，市民还能快捷
地根据需求查找对应内容。在传
播上，通过朋友圈精准触达小区
居民，反响最热烈的作品浏览量
达1138人次。

理论微课堂：该单元以社区
党建为导向，组织党员学习党的
创新理论。通过“线上视频+线
下导读”的形式覆盖全体党员，
125社区还特别邀请到“明星街
坊”——青山区资深宣讲员陈春
喜授课，无论是“只争朝夕，不负
韶华”的时代号召，还是“绿水青

山就是金山银山”的绿色发展理
念，都通过精心制作的视频，让理
论学习变得更具感染力。线下导
读则进一步巩固学习成果，为全
体党员搭建起了一个全天候、立
体化的学习平台。

街坊主播——1分钟随身课
堂：该单元以解决问题为导向，
内容紧扣时事政策与居民生活
需求，涵盖党的重要文件精神解
读、民生焦点问题、知识科普
等。在街坊中选拔主播，录制1
分钟视频，在居委会架起“录播
室”。针对社区居民反映较多的

“痛点”，社区先后发布了老年人
退休金年审解读，邀请专业律
师、医生做客，讲解法律和健康
知识。

主播说事系列：该单元以弘
扬社区真善美为导向，制作1～2
分钟短视频，宣传身边好人好事，
让居民从身边的榜样身上汲取正
能量，促进居民间的情感联结。
目前已拍摄“消防安全应急演练”

“清明文明祭扫小剧场”，这种方
式在普及安全等知识的同时，还
激发了居民参与社区治理的热
情，引导居民从被动接受管理转
变为主动参与自治。在最新一期

“主播说事”中，四名参演居民积
极参与，围观居民也频频点赞。

“主播漫谈”由居民担任“街坊主
播”，在小区凉亭、健身广场等生
活场景中，以唠家常的方式进行
健康科普、解读民生政策。这不

仅拉近了党组织与居民的距离，
使政策解读更易被接受，还能及
时收集居民反馈，为社区治理决
策提供依据。

【成效与启示】

“街坊主播”上线

开启社区治理新路径

党建引领、解决问题、文明建
设，围绕这三个重点主题展开的

“街坊主播”上线以来，在社区治
理中取得了显著成效。一方面，
老年居民的生活得到了极大改
善。通过“街坊主播”栏目，他们
能够及时了解社区的各项服务和
活动，积极参与到社区事务中来，
一些长期困扰居民的问题在短视

频的曝光和推动下，得到了快速
解决，居民的满意度和幸福感大
幅提升；另一方面，社区治理效能
有效提升。短视频为社区工作人
员和居民之间搭建了一座沟通的
桥梁，减少了信息传递的时间和
成本，提高了问题解决的速度和
质量。同时，社区的良好形象也
得到了广泛传播，吸引了更多的
社会资源和志愿者参与到社区建
设中来。

如今，125社区“街坊主播”
已经成为社区治理的一张亮丽名
片。未来，社区将继续深化这一
创新举措，不断丰富短视频内容，
拓展传播渠道，让更多的人了解
和关注老旧社区的发展，为社区
治理注入新的活力。
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街坊主播——1分钟随身课堂在居委录播室开启直播，吸引社区
群干一起学习观摩。

社区居民志愿者成了“街坊主播”的主力军。


