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【案例背景】

额头湾社区富丽雅小区建成
于1998年，共有29栋楼房，仅7
栋为电梯房，其余22栋都是6层
以上步梯房。随着时间推移，小
区老龄化问题日益凸显，60岁以
上老人占比达27.5%，众多高龄
居民饱受“爬楼难”困扰。基于
此，社区党委通过民情恳谈会和
入户走访，将加装电梯列为重点
民生工程，并创新探索形成“五步
工作法”，成功推动4部电梯加
装，惠及居民百余户。

【治理办法】

政策宣传零距离
惠民举措进万家

近年来，市委、市政府持续发
力，出台《关于进一步促进既有住
宅增设电梯工作的指导意见》，并
将财政补贴标准从每部10万元
提高到20万元，为加装电梯工作
注入强大动力。

额头湾社区党委紧扣政策机
遇，聚焦既有住宅电梯加装申报
条件、流程细节、补贴申请及后续
维保等关键环节，积极邀请区住
更局等主管部门和电梯加装领域
资深技术专家，举办多场面对面
政策解读与技术咨询会，消除居
民关心的电梯安全性、噪音影响
等疑虑。同时，社区充分运用居
民微信群、党群服务中心宣传栏
等线上线下平台，定期推送电梯
加装政策信息、成功案例及申请
流程等，方便居民随时查阅。

需求摸排全覆盖
民情日志聚良策

加装电梯会面临“底层反对、
中层观望、高层迫切”的复杂局
面。为打破僵局，社区从业主最
关心、最亟待解决的问题入手，倾
听每一户业主的心声，搞清楚有
多少户赞成加装电梯，多少户不
赞成加装电梯，不赞成的原因是
什么？

社区精心设计《加梯意愿调
查表》，涵盖“是否支持加装”“费
用分摊预期”“主要顾虑”等选项，
联动物业、业委会、直管党员、楼
栋长、热心居民等力量，开展“扫
楼行动”，实现22栋步梯房入户
调研全覆盖。

通过全面摸排，社区党委为
“一梯一策”方案制定提供了精准
依据，做到有的放矢。

多元协商畅渠道
议事平台促共识

社区坚定践行“一梯一策”原
则，为每个楼栋量身定制电梯加
装实施方案。在社区层面，搭建
横向协调平台，汇聚行业主管部
门、业主委员会、物业企业和电梯
加装企业参与的协调平台，共同
破解政策和技术难题；在业主层
面，建立纵向沟通渠道，按楼栋组
建“加梯议事小组”，形成一个层
次分明的协商网络，确保每户意
见得到充分尊重。

针对费用分摊难题，协商小

组经过反复测算，依据楼层高低、
受益程度和常住人口等因素，制
定“阶梯式分摊法”，即4层及以
上住户承担主要费用，随楼层降
低分摊比例递减，1—2层住户基
本不承担费用，同楼层内常住人
口多者适当多承担。同时，社区
组织居民代表实地考察成功案例
小区，最终通过居民投票选定电
梯加装优质企业。

多方联动提质效
全链服务加速度

在完成业主表决、方案设计和
联合审查后，电梯加装工程进入实

施阶段。社区建立协调机制，实行
“日巡查、周例会、月通报”制度，全
程跟踪协调。积极协调水、电、气、
网等运营单位联合勘查，同步完成
管线改造，采取管线迁移“一次
办”，高效解决施工难题。

建设部门严格审核施工图
纸，确保合规；质监部门严把电梯
质量关，保障运行安全。此外，社
区成立居民监督小组，由业主代
表和党员志愿者组成，定期检查
施工质量和进度，发现问题及时
沟通解决，形成多方联动、协同推
进的良好局面。

长效运维全周期
共建共享筑和谐

电梯加装完成后，社区建立
长效机制，以确保电梯的长期安
全平稳运行。制定完善的电梯维
护管理制度，明确维护责任和流
程，与电梯加装公司签订长期维
护保养合同，要求定期进行维护
保养和安全检查，及时排除隐
患。同时，建立电梯故障应急处
理机制，一旦电梯出现故障，能够
迅速响应并采取有效措施进行处
理，保障居民的出行安全。在卫
生维护方面，社区与物业公司协
商，将电梯卫生清洁纳入日常管
理，定期清扫消毒。

目前，富丽雅小区已有4部
电梯投入使用，老年居民的生活
品质得到了显著提升，出行频率
提高60%。今年，小区计划再加
装两部电梯。

【成效与启示】

通过上述“五步走”工作法，
富丽雅小区加装电梯工作取得显
著成效。

一是民生难题有效破解。成
功推动多个楼栋加装电梯，切实
解决了高龄、行动不便居民的“上
下楼”痛点，让他们得以重回社区
生活，获得感、幸福感、安全感大
幅提升。

二是治理效能充分彰显。“一
梯一策”模式精准回应了不同楼
栋、不同楼层居民的差异化诉求，
彰显基层治理精细化水平。

三是政策红利精准落地。有
效宣传和落实了政府补贴政策，降
低了居民负担，激发了加装意愿，
使惠民政策真正转化为民生福祉。

四是经验模式可复制推广。
破解加梯难题为老旧小区提供了
可借鉴的“额头湾经验”，具有较
高推广价值。

“一梯一策”破解居民“上下楼难题”
东西湖区委社会工作部 任朝阳 东西湖区吴家山街道额头湾社区党委副书记 管倩

电梯建设完成，成为小区一道亮丽的风景线。

社区组织有意向安装电梯的居民宣传加装电梯的政策。


