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江 汉 区 民
族街道和平社
区属于纳入征
收的老旧社区，
随着征收工作
推进完成，即将
迎来新老交替
的过渡阶段，现
有非拆迁区域
基础设施老旧、
便民服务及休
闲活动场所严
重不足。

面 对 这 一
难题，和平社区
通过不断探索，
吸取优秀社区
的先进工作思
路，结合自身特
点，充分利用下
沉单位、辖区企
业资源，发挥党
员骨干带头作
用，变社区“给
予式服务”为居
民“ 参 与 式 治
理”，让居民群
众在社区治理
中“唱主角”，最
大化激发居民
群众参与的积
极性、主动性、
创造性。社区
工作人员也在
基层治理、服务
群众中得到能
力提升。

听民声：

建立对话“小平台”

今年初，为进一步推动社区建设
与发展、提升居民生活质量、改善社
区居住环境，社区建立议事平台，召
集辖区居民代表召开协商议事会。
重点针对老旧楼栋周边及内部环境
整治、便民设施增设等进行了讨论，
包括电动车充电和乱停乱放问题、电
梯入户如何安装、楼栋门口区域如何
增设活动空间、附近如何设置快递柜
等等。只有让居民真正参与进来，才
能找准需求、破解难题。

居民的参与热情很高，社区也在
这个过程中收集到了居民的真实需
求以及急需解决的实际问题，为下一
步工作打下坚实基础。

找帮手：

共建单位帮助解决停车难问题

社区自全面征收以来，原有电动
车充电车棚被纳入拆迁范围，辖区里
两处高楼的居民和沿街商铺一直为
电动车充电停放发愁。为切实满足
居民需求，社区通过实地调研、民主
协商、辖区共建，推动充电棚科学选
址、安全建设以及规范管理。

基于居民提出的充电和停车难
题，社区党委通过实地走访，摸排预
估，确定了停车需求量，遵循“便民、

安全、及时、高效”原则，选定一处空
旷场地用于建造车棚。点位选定后，
社区联系了辖区共建单位民权路电
信局，希望能提供资源帮助。电信公
司对此表现出极大热情，不仅提供了
监控探头和喷淋技术支持，还在建造
车棚的经费上提供帮助。

和平社区与辖区单位的携手共
建，不仅有效解决了居民的难题，还
巩固了辖区安全保障，筑牢群众生命
安全底线，大大提升了居民的安全感
和幸福感。

微改造：

顶楼成了“阳光会客厅”

针对辖区内长江大厦居民长期
反映的“晾晒难”问题，社区党委牵头
组织居民代表、共建单位等多方力
量，实地调查测量，历时两个月完成
便民晾晒架安装工程，惠及住户154
户，有效提升居民幸福感。

由于长江大厦户型设计问题，
许多住户家中没有合适晾晒空间。
此前，居民为了解决晾晒难题，在
13楼顶楼私拉乱牵晾晒绳，既影响
美观，也存在安全隐患。这种混乱
的晾晒方式背后，是老旧小区普遍
面临的现实困境。社区网格员在上
门走访中了解到这一情况后，向社
区党委汇报，之后以“楼栋议事会”
为载体，推动多方参与，通过“三步

走”工作法确保晾晒架安装项目顺利
推进。

一是广开言路集民意。通过收
集居民建议、听取居民代表意见，明
确了顶楼晾衣架“安全、耐用、公平使
用”三大需求；二是实地勘察定方
案。社区工作人员、施工人员、居民
代表共同到顶楼现场勘察，通过详细
测距、采光分析、布局讨论等，最终选
定双杆式不锈钢材质晾晒架，既满足
承重需求，又兼顾防风性与美观度；
三是工程施工共监督。居务监督委
员会成员全程跟踪施工过程，并积极
邀请居民共同监督，确保晾晒架安装
按期高质量完成。

晾晒架安装完成后，居民的晾晒
位增多、使用便捷性增强，告别了“抢
位晒被”的困扰。增设的晾晒架采取
了开孔设计来固定衣架，减少了因大
风导致衣物吹落的情况。同时，得益
于晾晒架位置的科学布局，既避免了
衣物遮挡居民窗户，又保持了顶层空
气的流通。长江大厦居民说：“现在
晾衣服成了件开心事，大家边晒衣服
边聊天，顶楼反而成了交流感情的

‘阳光会客厅’。”

论感受：

让“民声”决定“民生”

和平社区通过党建引领、居民共
治、资源整合，探索出一条老旧社区
治理的新路径，实现了从“政府主导”
到“居民自治”、从“被动管理”到“主
动参与”的转变。社区党委始终坚持
以人民为中心的发展思想，把群众的
小事当作大事来办，让“民声”真正决
定“民生”，切实提升了居民的获得
感、幸福感、安全感。

未来，和平社区将继续深化党建
引领基层治理，推动更多居民参与社
区建设，共同打造和谐、宜居、幸福的
社区家园，为城市基层治理提供可借
鉴的经验。
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江汉区民族街道和平社区

让居民在社区治理中“唱主角”

小区停
车棚内, 车
辆停放安全
有序。

△楼顶晾晒变得整齐、
美观。

◁社区与居民共同商议
小区建设。
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