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武汉晚报讯（记者耿珊珊
通讯员李凌雪 朱思凝）发生交
通事故后2个月，本就有腰部疾
病的当事人住院手术。这时，保
险公司还需为交通事故承担赔
偿损失吗？

7月16日，记者获悉，武汉
硚口区法院认为旧疾并不影响
保险公司的赔偿责任，判决保险
公司赔偿王先生近14万元。

2023年7月某日晚7时许，
王先生骑电动车与一辆私家车
碰撞，发生交通事故，两车受损，
王先生受伤。经交警部门认定，
私家车司机承担事故主要责任，
王先生承担次要责任。

车祸当天，王先生在司机陪
同下到医院门诊进行检查，诊断
结果为肌肉损伤、腰椎滑脱、关
节痛。由于平日里就有腰痛的
毛病，王先生觉得并无大碍，决
定先行回家休息，慢慢处理事故
赔偿问题。

2023年9月，王先生愈发觉
得身子不爽利，再次到医院就
诊。这一次，医院诊断结果为腰

椎滑脱、腰椎管狭窄，并建议住
院治疗。于是，王先生在医生安
排下接受了腰椎部的手术。经
司法鉴定，王先生术后伤残等级
为十级，交通事故导致的外伤参
与度为30%。

出院后的王先生将私家车
司机、保险公司告上法庭，要求
两被告承担事故赔偿责任，赔偿
其各项损失。

庭审中，保险公司认为，王
先生住院诊疗时间和交通事故
相隔2个月，且此次交通事故与
其所受伤残参与度仅有30%，对
医疗费用的合理性及责任承担
比例提出异议。

根据民法典相关规定，原告
对损害的发生或扩大没有主观
过错，不能因个人体质对事故造
成的伤残存在影响而承担相应
责任，也不能减轻侵权人应当承
担的赔偿责任。

发生事故时，王先生已临近
60岁，即使在事故前有腰部病
症，也属于个人体质状况的范
畴，其自身疾病与交通事故的发

生并无法律上的因果关系，故不
存在减免或免除加害人赔偿责
任的情形。虽然王先生在事故
当日未住院治疗，但两次门诊检
查结果与其入院病情描述基本
相符。

法院故而在交警部门责任
认定基础上，酌定王先生与司机
按3:7的比例分担责任，保险公
司对王先生的损失先在交强险
范围内予以赔偿，超出部分再承
担70%赔偿责任。

考虑到原、被告前期争议较
大，为了最大限度消除双方对于
案件细节的疑虑，定分止争，承
办法官在判决书中运用表格形
式，逐一列明医疗费、营养费、
伤残赔偿金、护理费、交通费、
精神损害抚慰金等赔偿项目的
计算依据和赔偿金额，同时注明
已由被告垫付的金额、应由保险
公司赔偿的金额，让所有内容一
目了然。

判决作出后，保险公司主动
履行赔偿义务，王先生已收到近
14万元赔偿款。

武汉晚报讯（记者尹勤兵）
“用了十多年的锅第一次返厂免
费清洗，竟被当成假货退了回
来，锅没洗成，还倒贴近50元快
递费！”7月16日，武汉市民李女
士向武汉城市留言板的投诉引
起了双立人品牌方高度重视。
经核查，这竟是一场售后人员

“自摆乌龙”——自家人不识自
家货。

武昌区水果湖街的李女士
介绍，十多年前，她在武汉中商
广场（中南路店）双立人专柜花
约1300元购买了一口炒锅，一
直使用至今。今年6月22日，
在群光广场双立人专柜协助下，
这口布满岁月油渍的炒锅被寄
往双立人中国总部服务中心，享
受免费清洗服务。

几天后，李女士接到售后电
话，对方声称她购买的锅“并非
正品”，因此无法提供售后质保
服务，随后将锅退回。这一来一
回，李女士白白损失了近50元

运费。“对方说双立人从未生产
过这种款式的锅，意思就是怀疑
我买到了假货……”这个说法让
李女士瞬间懵了。

这口锅本已老旧油垢厚
重，李女士原打算扔掉，但“假
货”的判定让她不解。事后，她
自行用网上购买的清洗剂浸泡
处理，锅底露出了清晰的双立
人品牌标识及特有的网格纹标
记。李女士认为，售后人员在
未查看锅底铭牌信息情况下，
仅凭款式就草率断言为假货，
实在不负责任。

7月10日，群光广场双立人
专柜的周女士证实，李女士的锅
确实经由她们寄往上海的。目
前武汉的双立人直营专卖店仅
剩群光和SKP两家，李女士当年
购物的专柜早已撤柜。在收到
记者提供的锅具照片后，她表示
公司会认真核查。

7月11日，负责双立人武汉
区域的大成都区销售相关负责

人肖女士回应：经公司内部反复
核查确认，工程师已认定李女士
的锅具确为正品。

肖女士坦言，市场上双立人
锅具假货确实不少，有时连普通
售后人员也难以分辨。此次乌
龙事件，主因在于这口锅年代久
远、属于限量版，加之公司内部
存档资料不够详尽，导致负责免
费清洗的售后人员未能识别。
她强调，双立人每口锅具出厂

时，都设有特定的防伪暗记。
“对于给李女士带来的困

扰，我们深表歉意。”肖女士态度
诚恳地表示，除赔偿来回快递
费、继续提供免费清洗服务外，
公司还将给予一定补偿。

15日，李女士证实，双立人
售后已于13日登门取回旧锅，
称将进行深度清洗，还赠送了一
口汤锅作为补偿。对此结果，她
表示很满意。

双立人老用户遭遇厂家“乌龙”？

千元品牌锅返厂清洗被误判“假货”

李女士家的锅。

李女士自己清洗
后，锅上双立人标识清
晰可见。

交通事故新伤加旧疾住院手术
保险公司赔吗？

地铁12号线又一条
穿越长江隧道贯通

武汉晚报讯（记者陶常宁 通
讯员刘福昌 闫锋 江忠华）昨日，
武汉首条地铁环线——12号线工
程建设取得重大进展，“江城卓越
号”盾构机成功穿越长江，顺利抵
达丹水池车站，标志着12号线穿
越长江的两条隧道均已贯通。

武汉轨道交通12号线全长
59.9公里，设站37座，为国内在建
最长地铁环线，可与其他18条（含
规划线路）线路进行换乘，被誉为

“换乘之王”。
由于是一条环线，12号线要

两次穿越长江，其中丹水池站—
科普公园站区间越江隧道总长约
4011米，为单洞双线隧道，采用一
台开挖直径12.55米的“江城卓越
号”盾构机施工。另外一条越江
隧道夹套河站—国博中心南站区
间已于去年5月贯通。

施工方中铁十四局项目部技
术负责人于海生介绍，盾构机从
青山区科普公园站始发，至江岸
区丹水池站接收。

据悉，武汉轨道交通12号线丹
科区间隧道连接青山、江岸两区，建
成通车后，青山到江岸仅需5分钟，
将有效缓解中心城区客流压力。


