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【案例背景】
龚家岭社区基础设施老化

龚家岭社区老旧住宅集中，
基础设施老化问题突出。其中，
小龚家岭130号楼栋旁的悬空楼
梯是周边50余户居民日常出行
的必经之路。该楼梯呈“7”字形，
一侧无护栏，台阶狭窄且磨损严
重，雨雪天气湿滑难行。面对这
一民生痛点，龚家岭社区党委将
其列入民生实事清单，决心通过
微改造提升居民出行安全，同时
以此为契机，探索“党建引领+居
民共治”的社区治理模式。

【治理办法】
以微改造为契机

探索社区治理新模式

一、三级联动聚合力，多方协
同破难题

社区党委坚持共建共治共享
理念，构建“党委统筹+部门协
同+居民参与”的联动机制。

党建引领党建引领，，统筹资源统筹资源

龚家岭社区党委以“便民扶
手”改造项目为切入点，成立由社
区党委书记牵头的便民扶手改造
专班，与共建单位蔡甸区应急管
理局对接，争取专项资金支持，形
成党委统筹把方向、资源联动聚
合力的联动统筹。实施“三张清
单”工作法，通过“党员联户”走访
收集居民意见，整合辖区共建单
位可提供支持项目，形成“扶手改
造+照明升级”项目清单。充分
发挥党员示范引领作用，带动群
众参与。党员亮身份，认领“质量
监督岗”，带动居民担任“民情联
络员”，组成“邻里帮帮团”，参与
施工协助、日常维护等工作。

居民议事居民议事，，民主决策民主决策

通过“小板凳议事会”组织居
民代表、楼栋长、老党员等召开专
题讨论会，收集意见建议，最终确
定“防滑扶手+智能照明”的复合
改造方案。

针对部分居民提出的“夜间
照明不足”问题，社区追加预算，
在楼梯两侧加装太阳能感应灯，
实现“天黑自动亮、天亮自动熄”
的智能化管理。

二、“双线监督”机制，居民验
收提升满意度

党员监督小组全程跟进。由
热心老党员组成“质量监督队”，
每日巡查施工现场，发现并整改

材料厚度不足、焊接不牢固等问
题，确保施工符合标准。

居民参与竣工验收。工程完
工后，组织居民代表进行实地体
验，对扶手稳固性、台阶防滑效
果、感应灯照明亮度等进行评价，
居民纷纷表示满意。

三、智慧赋能长效管护，共建
共享幸福家园

社区建立“建管并重”的长效
机制，组织志愿力量参与维护。
发动居民成立“护梯志愿队”，每
周巡查楼梯状况，清理杂物、检查
设施，形成“人人爱护、人人监督”
的良好氛围。

【成效与启示】
让民生工程成为民心工程

改造成效：
微改造后，该路段安全隐患

彻底消除，社区凝聚力显著提

升。居民出行效率显著提升，夜
间照明有保障，居民夜间出行安
全感大幅增强。同时，带动了近
10 名居民加入社区志愿服务
队。居民余秀珍感慨：“以前各扫
门前雪，现在大家主动维护公共
设施，邻里关系更和睦了。”

经验启示：
“察实情”解民忧。社区工作

要走出办公室，在家长里短中听
真话，在街头巷尾看实情，真正把
准群众需求的脉搏。实践告诉我
们，只有沉下身子，才能发现那些
看似微小却影响群众生活的“关
键小事”。

“出实招”办实事。面对群众
诉求，既要用心更要用智。从防
滑扶手的材质选择到太阳能灯的
安装角度，每一个细节都体现着
为民服务的诚意。社区工作就要
像绣花一样，在细微处见真章。

“求实效”惠民生。为民服务
不是一时一事，而要建立长效机
制。通过组建“银发护梯队”、开
通“民情直通车”等创新方式，让
民生工程真正成为民心工程。

基层治理的温度，就体现在
办好一件件民生小事、民生好事、
民生实事中，只有把群众的小事
当作自己的大事来办，才能真正
赢得民心、凝聚民力，共建美好家
园。

通讯员裴帆 实习生何秉峰龚家岭社区网格员帮扶老人出行。

社区微改造架起居民“幸福梯”
蔡甸区蔡甸街道龚家岭社区党委书记 周骏

居民给社区送锦旗。

龚家岭社区书记与小龚家岭居民商议安装楼梯扶手。


