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【案例背景】

122社区下辖冶建花园、景
苑小区和交管宿舍三个小区。
其中，景苑小区与交管宿舍作
为无物业自管小区，曾经环境
杂乱无序，自建车棚随意搭建，
雨天道路泥泞难行。随着私家
车数量激增，停车位争夺频发，
邻里矛盾不断，治理难题亟待
破解。

【治理办法】

面对治理难题，122社区党
委以“扎根”理念为指引，积极探
索无物业小区治理新路径，推动
小区实现从“无人管”到“共同
治”。

一、扎根组织建设 协商
议事集民智

社区党委选拔政治过硬、群
众认可的党员成立景苑交管联
合党支部，通过定期开展学习教
育，引导党员在小区治理中亮身
份、作表率，主动承担政策宣传、
矛盾调解、环境维护等任务，积
极发挥党员先锋模范带头作
用。同时以党支部牵头，吸纳长
江物业公司负责人、社区干部及
网格员组建“金牌自管队”，构建
多方联动的“微组织”。督促自
管组按照工作流程处理事务，做
到事前征求意见、事中监督管
理、事后公示到位，小区收入支
出每年进行公示，盯小事抓细事
办实事，以实际行动畅通社区治
理“主动脉”。

二、社区事居民定 金
牌自管队站C位

一是打造常态化议事平
台。在党员群众服务中心打
造“网格议事厅”，邀请社区金
牌自管队、物业公司、业委会、
党员群众代表等，“每周一碰
头、每月一研判、每季一反
馈”，实现从“家门口”的问题
收集延伸到“议事厅”的大家
协商，再到“服务圈”的问题解
决形成闭环。协调解决群众
反映的关于自管小区建设、环
境卫生、安全设施、邻里矛盾
纠纷等问题。

二是链接资源破难题。
链接社区党建联席单位资源，通

过“微议事”顺利完成小区增设
停车位、小区智能门禁升级、路
面硬化、疏通景苑小区堵塞下水
道、更换交管小区损坏单元门灯
泡等共建项目8个，获得居民群
众一致好评。

三是党员带头聚民心。
如今“有问题找金牌自管队”成
为居民共识。例如，交管小区
树枝压墙危机中，金牌自管队
迅速联动社区党委、园林局等
多方单位，高效化解隐患。退
休党员詹汉菊带领金牌自管队
深耕服务，积极发挥余热，带头
为小区治理贡献着自己的一份
力量。一句“希望让小区更舒

适”的朴实承诺，赢得居民如潮
好评。

三、公益帮扶启新程 自
管自治我先行

携手长江现代物业公司，通
过实施“三有”（有协议、有活动、
有成效）、“五帮”（党建指导帮
扶、政策法规帮扶、制度建设帮
扶、服务技能传授帮扶、社区文
化建设帮扶）、“一服务”（长江物
业“金管家”小程序有偿服务帮
扶）具体措施，达成公益帮扶物
业全覆盖协议，实现自管小区微
改造、微服务全覆盖。

【成效与启示】

122社区将党建工作深度
融入治理，党员示范带动居民从

“旁观者”转变为“参与者”。如
今，小区旧貌换新颜：电子门禁、
充电桩投入使用，违建车棚变身
景观带，健身器材、休闲座椅遍
布；邻里纠纷大幅减少，互帮互
助蔚然成风。

未来，122社区将持续深化
自管模式创新，以更扎实的举
措提升无物业小区居民幸福
感。
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