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新华社北京7月23日电 中
国人民解放军建军98周年即将
到来之际，退役军人事务部、中央
军委政治工作部、全国双拥工作
领导小组办公室联合下发通知，
要求各地各部队坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指
导，深入学习贯彻习近平总书记
关于双拥工作的重要论述，扎实
做好节日期间拥军优属、拥政爱
民工作，进一步巩固发展坚如磐
石的军政军民团结，共同续写爱
我人民爱我军的时代新篇。

通知指出，今年是中国人民
抗日战争暨世界反法西斯战争胜
利80周年，各地各部队要广泛开
展以爱国主义为核心的主题鲜
明、形式多样的群众性双拥宣传
教育活动。大力宣传中国人民抗
日战争胜利的伟大历史意义，大
力宣传军政军民团结的特有优
势，大力宣传全国军民弘扬伟大
抗战精神、战胜一切艰难险阻、创
造幸福美好生活的坚定信心。组
织军民参观抗战遗址、纪念场馆、
主题展览，学习宣扬抗战英模先
进事迹，教育引导广大军民铭记
历史、奋发有为，不断强化军民国
防观念和忧患意识，积极投身强
国强军伟大实践。结合新一届全
国双拥模范城（县）宣传和“最美
拥军人物”发布活动，集中推出一
批作风过得硬、群众口碑好、示范
作用强的双拥典型，在全社会推
动兴起新的双拥热潮。

通知要求，各地要突出备战
急需、官兵急盼筹划组织拥军工
作。结合节日走访、军政座谈等
时机，听取了解驻军部队在战备

训练和建设改革中遇到的困难需
求，想方设法协调解决。针对部
队夏季演训需求，主动靠前服务，
协助做好场地征用、交通警戒、军
供保障等工作，助力部队练兵备
战。各地要充分发挥科技、产业
等资源优势，积极开展科技拥军、
信息支前等行动，助推新质战斗
力提升。深入开展“聚焦一线、聚
力解难”“情系边海防官兵”等拥
军优属活动，动员拥军企业、志愿
者队伍等社会各界力量关心关爱
执行重大任务、驻边远艰苦地区
和高原海岛部队官兵，用心用情
帮助官兵解决一批实际困难，激
励官兵爱军精武、戍边卫国。

通知指出，各部队要坚决贯
彻落实军队参加和支援经济社会
建设领导小组年度工作部署安

排，发挥军队优势支持经济社会
高质量发展。突出支持乡村振
兴，跟进党中央关于巩固成果、常
态化帮扶机制等政策调整，及时
优化军队帮扶措施，持续深化党
建、教育、医疗、消费和兴边富民
等援建行动，确保帮扶任务平稳
有序推进。节日期间广泛组织送
温暖献爱心等便民惠民活动，积
极为城乡低保对象、残疾人、空巢
老人和留守儿童等困难群体办实
事、做好事，以实际行动维护人民
子弟兵良好形象。针对汛期自然
灾害频发特点，各部队要勇于承
担抢险救灾等急难险重任务，积
极做好应急救援各项准备，确保
遇有情况迅即行动，全力保障人
民群众生命财产安全。

通知要求，各地要认真落实

军人地位和权益保障法、退役军
人保障法、军人抚恤优待条例等
法律法规，完善相关配套措施，依
法维护军人军属、退役军人和其
他优抚对象合法权益。各地特别
是驻军集中的地区，要在节日前
后通过组织随军未就业家属专场
招聘、走访关爱军人家庭等方式，
集中解决一批部队官兵后顾之
忧，提升军人军属荣誉感获得
感。积极组织走访慰问活动，帮
助优抚对象解决实际困难，传递
党和政府的关心关爱。

通知还要求，节日期间，各
地各部队开展活动，要严格落实
深入贯彻中央八项规定精神学
习教育有关要求，从严从实改进
作风，切实做到俭朴节约、务实
有效。

据新华社电 近日，福建泉
州，退役军人施冠文在“闽政通”
微信小程序中的退役军人服务

“一件事”专区，便捷完成了退役
报到等事项的办理。

2024年7月，退役军人服务
“一件事”被纳入国务院“高效办
成一件事”新一批8个重点事项
清单，包括退役报到、户口登记、
社会保险登记等 11 个具体事
项。一年来，各地退役军人事务
部门积极推进退役军人服务“一
件事”改革，聚焦“服务便捷化、管
理高效化、数据安全化”目标，通
过流程再造、数字赋能、渠道贯通
和边界拓展等手段，构建起全要

素覆盖、全链条集成、多业务协同
的服务保障新格局。

流程再造——线上一次提交
代替线下数次跑动。便捷的背后
是多地退役军人服务流程的深度
再造，突出了退役军人服务“一件
事”改革的核心——以退役军人
需求为导向。

数字赋能——理清“一件事”
背后的数件事。数字赋能已深度
融入全国退役军人服务脉络，推
动服务模式升级。在《“十四五”
退役军人事务信息化规划》等文
件和退役军人事务部的指导下，
多地退役军人事务部门与公安、
人社、医保等部门协同联动构建

“大服务”格局，打通部门间业务
系统接口，实现“数据多跑路、退
役军人少跑腿”。

渠道贯通——线上线下融
合推动服务质效双跃升。在线
上，退役军人事务部门依托政务
服务网、手机App、微信公众号
与小程序等线上平台，设置退役
军人服务“一件事”专区入口，持
续拓展“网上+掌上”服务能力；
在线下，多地在各级退役军人服
务中心设立“一件事”综合窗口，
负责日常咨询、综合受理等业
务。

边界拓展——服务内容向全
生命周期服务延伸。依托退役

军人服务“一件事”平台的深度
应用，天津市退役军人技能培训
课程设置方式焕然一新。多地
退役军人事务部门积极拓宽“一
件事”范围，使其从退役报到单
一节点向全生命周期服务保障
扩展，在建档立卡、就业培训、创
业指导、困难帮扶等方面发挥重
要作用。

退役军人服务“一件事”改革
以退役军人需求为核心，紧扣高
质量发展主线，坚持技术创新与
多元服务“双轮驱动”，着力打造
退役军人服务新模式、新生态，不
断把党和国家对退役军人的关心
关爱落到实处。

退役军人事务部、中央军委政治工作部、全国双拥工作领导小组办公室下发通知

要求做好“八一”期间拥军优属拥政爱民工作

“高效办成一件事”提升服务退役军人质效

北部战区海军某潜艇支队在驻地营区组织官兵开展重温入党誓词活动。 新华社发


