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【案例背景】

恋湖社区作为超大型新建社
区，常住人口11535人，社区60
岁以上居民约2000人，其中独
居、空巢老人较多。由于社区生
活服务配套设施不完善，“买菜
难”“做饭难”等问题突出，超过
30%的社区居民强烈呼吁建设社
区食堂。

社区党委牢固树立“民呼我
应”理念，整合多方资源，用好“三
方联动”机制，于今年4月建成并
运营覆盖全年龄段的“幸福餐桌”
社区食堂，服务上千名老人及百
余名上班族。

【治理办法】

多元协同化解运营梗阻

为着力破解“在哪里建？资
金从何而来？如何长效运行？”三
大难题，社区党委运用“四议两公
开”工作法，发挥“三方协同（社
区、物业、企业）”联动机制，先后
召开10余场协商会，最终形成

“四个一点”(居民出一点、企业让
一点、物业补一点、社会捐一点)
的可持续运营模式。物业服务企
业以低于市场价30%的价格提供
闲置用房用于场地建设，成功引
入湖北得意洋洋商业管理有限公
司负责专业化运营。

食堂实施差异化服务和阶梯
式补贴政策：65岁以上老人享受
就餐补贴；残疾、独居等特殊群体
可享受免费送餐服务，该机制既
守住了对困难群体的兜底底线，
又让更多的居民共享服务红利，
实现了公益属性与市场活力的有
效结合，让每一分投入都用在刀
刃上。

老年需求与青年体验并重

社区食堂如何既留住老年人
的胃，也得抓住年轻人的心，让大
家吃出健康、吃出营养、吃出幸福
味道？在广泛征集居民意见基础
上，社区推动食堂确立了“三精三
适”原则（精控油盐糖、精选食材、
精制工艺；适口软烂、适温保温、
适量分餐），精准满足老年人的健
康就餐需求。同时，通过居民微
信群开通电子“菜单+点单”服
务，支持提前预订，满足年轻人便
捷化、个性化的用餐需求。此外，
面向外卖员、快递员等新就业群
体推出专属优惠套餐，创新性引
导他们在配送自身订单时，“顺
路”将社区为特殊困难老人准备

的“爱心餐”送至家中。这一举措
巧妙地将“外卖”与志愿服务相结
合，使“骑手”变身为社区治理的

“帮手”，实现了社区与新就业群
体的“双向奔赴”。

社区食堂变身治理枢纽

社区突破传统社区食堂的单
一功能定位，统筹多方资源，将

“幸福餐桌”升级打造为集就餐、
情感交流、生活服务、社区治理于
一体的多功能社区公共空间，实
现“食堂+健康”“食堂+文化”等
场域的融合发展模式。每周三上
午联合社区卫生服务站设立“健
康小站”，提供免费血压测量等服

务，践行“食养结合”理念；并在大
厅设置图书角、棋牌区，定期举办

“银龄生日会”等主题活动，满足
老人休闲、社交、学习需求。建立

“逢四说事”机制，每周四由社区
“两委”轮流担任“社区民生服务
日”值班，利用食堂空间现场收集
民情民意，已累计收集40余条，
并推动解决了电梯加装、路灯增
设等17项民生实事。

监督机制织密安全网络

社区组建了由15名居民代
表组成的“膳食监督”小组，每日
对食堂环境卫生、食材采购（重点
核查来源合规性）、加工操作规范

以及食谱留样等食品安全制度落
实情况进行监督。同时，每月设
立“后厨开放日”，邀请居民代表
走进后厨实地参观监督，确保食
材安全与操作流程全程公开透
明。

【成效与启示】

破解社区治理难题，必须强
化基层党组织统筹协调功能，搭
建制度化协商平台，激发各方参
与积极性，形成共建共治共享的
治理格局。

社区公共服务项目，尤其是
带有公益属性的项目，需探索建
立政府引导、市场运作、社会参与
的长效机制，兼顾公平与效率，确
保项目“建得起、用得好、可持
续”。

社区服务供给必须精准对接
不同群体的实际需求，运用差异
化策略和创新手段，提升服务的
覆盖面和满意度。

社区物理空间是宝贵资源，
应注重多功能集成和场景叠加，
将单一服务点升级为社区情感联
结、信息交流、事务办理的综合平
台，让空间利用效率和社区凝聚
力最大化。

社区服务项目的公信力就是
它的生命力，必须建立公开透明
的运行机制和居民深度参与的监
督渠道，以民主促民生，实现服务
的常态化和长效化。
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“幸福餐桌”让居民吃出“幸福味道”
东西湖区金银湖街道恋湖社区党委书记 彭晴亮

社区、业委会、物业、居民群众与企业共商建设幸福食堂方案。

居民在幸福食堂就餐。


