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浙江省质量科学研究院相
关负责人表示，作为浙江省社会
养老服务标准化技术委员会秘
书处承担单位，近几年来，浙江
省质量科学研究院在养老服务
标准化领域积累了较为扎实的
研究基础，此次牵头制定的居家
养老助餐服务国家标准深度响
应民政部等11部委印发的《积
极发展老年助餐服务行动方案》
的文件精神，并将浙江省“老有
康养”的先进理念和实践经验融
入国家标准中，搭建居家养老助
餐服务的服务原则、服务保障、
服务提供、服务评价与改进的全
链条指导框架，可为养老服务机
构、餐饮企业等各类服务组织开

展居家老年人助餐服务提供行
动指南。

据介绍，该标准提出的“安
全卫生、营养健康、人文关怀、高
效便捷”四大服务原则，反映居
家助餐服务的核心理念和本质
需求。在服务保障方面，从服务
组织、服务人员、设施设备及用
品等方面给出明确指引，为服务
落地筑牢基础；在服务提供部
分，围绕订餐、配餐、送餐、上门
烹饪等，给出服务内容、流程指
导和操作要点，尤其针对慢性疾
病以及不同咀嚼、吞咽和消化能
力的老年人，提出定制化提供特
殊餐食方案与营养干预建议；在
服务评价与改进部分，列举安全

卫生、营养健康、个性化与选择
性、便捷性与时效性、服务态度
以及满意度等评价内容，为服务
组织提供明确改进方向和目标。

浙江省质量科学研究院相
关负责人表示，《居家养老助餐
服务指南》国家标准的发布实
施，对于居家老年人而言，标志
着即将实现从“吃得饱”到“吃得
好”的品质跃升，真正展现“老有
所养、老有所依、老有所安”的幸
福图景。对于助餐服务行业而
言，将进一步激发市场竞争力，
推动居家养老服务行业朝着规
范化、专业化的方向发展，为我
国养老事业的高质量发展注入
强劲动能。

树立助餐服务新标杆 破解舌尖养老难题

居家养老助餐服务国标落地

明确适用范围与服务原则

适用对象广泛：适用于养老服
务机构、餐饮企业等各类服务组织
开展的居家养老助餐服务，整合多
方资源，满足老年人助餐需求 。

坚守四大原则：安全卫生原则
保障用餐安全，降低风险；营养健
康原则关注老年人营养需求；人文
关怀原则尊重老人差异；高效便捷
原则借助数字化提升服务效率，使
服务更精准、可溯。

筑牢服务保障根基

规范服务组织管理：建立完善
管理制度，配备专业人员，公开服
务信息，建立服务档案，推动智能
化管理，提升服务规范性与透明
度。

提升服务人员素养：要求服务
人员接受培训考核，掌握专业知识
与技能，同时注重仪容仪表和言行
举止，提供优质服务。

优化设施设备用品：依据服务
需求配置设施设备及用品，并定期
检查、维护、保养和消毒，确保安全
卫生。

规范服务提供流程

订餐服务多元便捷：提供多种
订餐渠道，全面记录老人信息，针
对长期服务签订合同，保障双方权
益。

配餐服务科学合理：根据老人
多种因素制定食谱、规划营养干
预、提供特殊餐食并选择合适餐食
质地，满足个性化需求。

送餐服务严谨高效：综合规划
送餐路线，规范封装与标记餐食，
严格核对检查，做好防护与应急处
置，及时送达并确认签收，提供信
息查询或推送服务。

上门烹饪服务贴心周到：明确
服务关键信息，规范食材采购，烹
饪人员做好服务与安全保障，完成
后整理厨房，提供信息查询或推送
服务。

强化服务评价与改进机制

构建全面评价体系：建立反馈
机制，从安全卫生、营养健康、个性
化与选择性、便捷性与时效性等多
维度开展评价，全面了解服务质量。

推动持续优化改进：依据评价
反馈分析问题，制定整改措施，不
断提升服务质量，满足老年人日益
增长的助餐服务需求。

综合新华社、《杭州日报》报道

国家标准《居家养老助餐服务指南》（GB/T 45872-2025）于2025年6月30日起实施，从养

老服务行业角度来看，该标准对规范居家养老助餐服务意义重大。

该标准在民政部的支持和指导下，由浙江省质量科学研究院和浙江省民政厅等单位共同

制定。该标准的发布实施，标志着我国居家养老助餐服务迈入标准化、精细化发展新阶段，有

望切实解决老年人“舌尖养老”的难题，让千万居家老年人的餐桌迎来更安心、更暖心的守护。

近日，国家标准《居家养老
助餐服务指南》正式实施。杭州
市余杭区百丈镇作为全国少数
基层乡镇代表，参与了此项国标
的制定。此前，百丈已参编并颁
布《居家老年人送餐服务规范》
省级地方标准。这标志着，百丈
镇在山区居家养老助餐服务领
域再上台阶，用“小饭碗”不断托
举“大民生”。

百丈镇老年人口占常住人
口比例近50%，且地处山区，地
域分散、老人居住偏远、服务成
本高等问题成为“养老安老”的

巨大阻碍。近年来，百丈镇在
“医、食、住、行、文、体、娱”养老
服务体系上“下功夫”，精心构建
了“全链条农村养老服务模
式”。从新改村级医疗卫生服务
站和“百岁幸福家”入手，百丈镇
依托“幸福百龄”联动支持中心，
打造文化交流活动区、全龄食堂
等生活区块，为老年人搭建便捷
高效的养老服务平台。

值得一提的是，百丈镇创新
推出“中央厨房+助餐点+配送
入户”的养老送餐模式，并成功
开展养老助餐服务标准化试点

项目。在试点工作期间，百丈镇
积极探索，建立完善的养老助餐
服务体系，涵盖助餐场所建设、
膳食营养搭配等内容，为《居家
养老助餐服务指南》的编写提供
成功案例。

“我们希望百丈经验能在解
决山区养老助餐服务‘最后一公
里’难题中提供有效帮助。”百丈
镇相关负责人表示，下一步，百
丈镇将以老年群体需求为着力
点，继续创新完善养老服务体
系，推动“老有颐养”从愿景走向
常态。

“小饭碗”托举“大民生”

从“吃得饱”到“吃得好”

【解读】

居民在银川市“湖映泰平”共享社区食堂就餐。大学生开展助餐志愿服务。 新华社发


