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【案例背景】

社区呈现“三多三难”的特点

123社区作为武钢“万套工
程”的核心组成部分，社区超九成
居民为武钢职工，被誉为“武钢后
花园、青山西大门”。建成20多
年后，社区呈现“三多三难”的特
点：退休党员多、高知人群多、国
企干部多；老旧小区治理难、老龄
社区服务难、共建单位发动难。

【治理办法】

创新治理机制 巧搭共治平台

创新治理机制，激发能人活
力，变“问题提出者”为“问题解决
者”。通过多种渠道摸清群众诉
求，形成三张清单：居民诉求清
单、社区活动清单、惠民项目清
单。探索社区议事“三办”工作
法：即知即办小事、共同办理难
事、督办建立闭环。今年举办群
众议事活动12场，解决“急难愁
盼”高频问题和集中诉求等难题
20余件，得到辖区居民好评。

巧搭共治平台，汇聚多元力
量，变“旁观者”为“参与者”。曾
经的社区文艺团队没有组织、没
有阵地、没有制度。瑜伽达人高
敦缇主动“破冰”，提出“免费给邻
居们教瑜伽，既能锻炼身体，又能
相互熟络”。瑜伽班带动了更多
文艺团队加入，社区“邻里学艺
社”应运而生。目前，开办了剪
纸、葫芦丝、武术等26门课程，年
均开展活动200余场，参加活动
达到1万多人次。社区通过“邻
里学艺社”，挖掘能人、发动能人、
培育能人，实现了治理维度从“单
一管”向多元共治、治理方式从管
理向服务与赋能的转变。

今年5月，社区举办第21届
邻里节活动，采用群众自筹、团队
竞演、邻里互帮方式，达成群众舞
台自主、精神文化共享成果。如
今“邻里节”包含文艺汇演、便民
服务、趣味游园、非遗体验等环
节，“邻里学艺社”团队负责文艺
汇演，“志愿服务星光榜”星级志
愿者带来便民服务，“非遗廉文化
馆”非遗达人提供体验展台，让邻
里能人上舞台，营造邻里和谐新
风尚，激发社会正能量，实现能人
赋能。

健全激励机制，弘扬榜样力
量，变“行善者”为“引路人”。
123社区作为武钢离退休干部集

聚地，社区结合居民、辖区禀赋，
积极响应群众提议，为小学生精
心打造“薪火小课堂”，将非遗传
承与红色教育紧密融合。社区特
意邀请武钢退休居民组建宣讲
团，其中，武钢退休职工、退役军
人、“宣讲能人”陈勇结合自身军
旅经历，以“青少年爱国主义教
育”为主题，鼓励青少年努力学
习，立志成为对国家、社会、家庭
有用的人。

2001年，123社区成立邻里
先锋志愿服务队，20多年来推动
社区邻里互助、共建共享。目前
社区注册志愿者1000余人，其中
100名是“带头人”。为激励更多
人加入，社区通过志愿者星级管
理、公示邻里能人星光榜评定服

务时长、质量和效果。何源浩是
“五星维修能人”，累计服务超
5000 小时；李顺玲是“姻缘能
人”，促成40余对新人牵手；何海
玉是五星“宣传能人”，开办“海玉
之声”广播站，广播时长累计达
800多小时，还提议开辟线上直
播间传播志愿者故事。2023年，
在居民参与下，社区打造“直播
间”，设有四个受欢迎的栏目：“书
记唠家常”宣传政策、解决问题；

“123e党课”为高龄老党员送学、
邀请社区“先锋宣讲团”老师讲党
课、党员代表领学；“先锋讲故事”
邀请能人讲志愿服务故事；“咔咔
拍”记录身边趣事。100余名志
愿者走向台前，直播及录播视频
传播量突破10万次，形成吸附能

人、选树榜样、传承精神闭环机
制。

【成效与启示】

激发居民参与社区治理热情

123社区党委通过坚持党建
引领、挖掘能人、带动群众、优化
服务的社区治理工作思路。把
居民群众当作社区治理的主体，
真正激发他们的参与热情，形成
共建共治共享的良好氛围。未
来，社区将继续深化这一机制，
不断创新治理模式，努力打造更
加和谐、宜居、有温度的幸福家
园。
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能人助力共建美好睦邻家园
青山区钢都花园街道123社区党委书记 王俊

社区志愿者为居民免费理发。退休居民不仅跳舞健身，还在美术班学习绘画。身后就是她们的作品。

社区文艺团队在社区“邻里节”表演节目。


