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【案例背景】

老旧小区烦心事频发

楼下住户因厨房房顶渗水反
复与楼上邻居沟通，楼上居民称
房子空置无人居住，如何处理？
小区观光阳台窗户破损，如何保
障居民出入安全，快速响应并启
动住房维修基金申请？小区进口
处有污水外溢，如何社企联动促
标本兼治？

针对辖区“驻地单位少、直管
党员多，企业少、居民多，老旧小
区资源少、矛盾多”现状，高新社
区以聚合内力、精准服务、联动外
援，有效激发内生动力，盘活内外
资源，提升治理效能，形成“聚联
精”三力融合工作法。

【治理办法】

凝聚合力 共建“和合邻里”

高新社区通过打造“和合邻
里 聚力向新”党建品牌，构建“和
合聚力团”“和风宣传队”“聚力加
油站”“邻里话室”四大实践载体，
汇聚各方力量，不断提升服务水
平，致力建设和谐宜居的美好家
园。

(一)聚内力：激发党群力量，
筑牢治理根基

党员先锋引领：充分发挥直
管党员多的优势，组织党员亮身
份、作表率，深度参与社区事务。

群众力量动员：积极挖掘和
动员热心居民、楼栋长、志愿者等
群众力量，形成“社区是我家”的
共建氛围。

搭建多元平台：畅通居民诉
求表达渠道，及时发现、化解邻里
及家庭纠纷。建立诉求响应机
制，确保居民意见有处说、有人
管、有回音。

（二）精服务：聚焦核心需求，
优化双线环境

面向居民，贴心做好安居：做
好矛盾化解精细化，即利用调解
平台，精准识别、快速响应、有效
了解居民需求诉求，重点解决老
旧小区出现的民生小事。同时，
做好服务保障精细化管理，关注
居民实际生活困难，链接资源提
供针对性帮扶。

面向企业，稳步推进乐业：需
求响应精准化，主动对接了解企
业实际困难和发展需求。营商环
境优化精准化，联合各方力量，改

善企业周边基础设施条件。企业
和居民的需求应精准化响应，及
时介入、妥善协调解决企业与周
边居民或社区的需求，营造良好
发展环境。

（三）联外援：打破辖区界限，
拓展资源网络

主动向外联结：突破辖区驻
地单位少的限制，积极走出去。

精准对接资源：与辖区外有
实力、有意愿的单位建立合作关
系。

共建共享项目：有效整合外
部资源，共同开展困难群体慰问
帮扶。社区志愿服务活动方面，
通过为居民矛盾纠纷调解提供专

业力量或场地等支持服务，形成
有效合力。

【成效与启示】

聚力共治 拓展“社区+”
资源网

烦心事共化解。在辖区游家
岗一栋居民楼，二楼居民因厨房
房顶渗水与楼上住户沟通，但三
楼家中并无人居住并反映给社
区。社区联同多方第一时间上门
查看，并联系三楼业主通过“法理
情并述”，其同意将家中钥匙交给
社区配合查找渗水原因。经多方
共同查勘，症结最终聚焦在一、二

楼住户私自将主下水管道改道后
导致楼上下水不畅拥堵。在社区
调解团队调解下，居民达成共同
出资重新修缮主下水管道的共
识。

治理服务流程化。有居民
反映，锦阳花园小区内一栋居民
楼外墙脱落，城市广场小区一楼
栋的观光阳台窗户破损等，均存
在一定安全隐患。因小区无业
委会，社区居民、党员主动担任
业主代表，负责意见收集、沟通
协调及全程监督，推动维修基金
申请流程稳步推进，保障家门口
的安全。

企地协同。在辖区的城市广
场，有居民反映小区进口处有污
水外溢的情况，社区在与物业等
多方沟通后了解到，由于原排污
管道过小，致该下水堵塞。随后，
社区召开三方联席会议，通过沟
通协商，最终联合华阳嘉禾酒店、
物业三方共同出资实施下水道改
造工程，改善企业基础设施。

资源联动服务。社区联合辖
区企业、医院开展学雷锋志愿服
务活动，为独居老人、卧病居民提
供上门清洁、家居消毒等服务。
组织辖区党员参与“强信念·践初
心”研学活动，参观阳逻港区，强
化党员使命感，凝聚社区发展合
力。
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社区为双职工家庭儿童提供暑期爱心托管服务。

小区事，大家议，精准找需求，精细化聚焦，对症施策。


