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武汉晚报讯（记者余睿）8月
5日上午10时，黄鹤楼五楼观景
台的风带着热意。20岁的黄石
女孩虞晓娜举着导游旗，旗杆上
晃悠着一只玩具小熊。她穿着洞
洞鞋和防晒衣，声音清亮地向游
客介绍：“它始建于三国时期，今
年1800多岁了。”

这位江汉大学旅游管理专业
的大三学生暑假没回家，留在武
汉做兼职导游。上个月，她带了
22 个团，接待了近千名外地游
客。

这段时间，害怕游客天热中
暑，虞晓娜把消暑药揣进包里，又
把部分行程换到省博等室内。为
满足游客“哪里都想去”的愿望，
她反复琢磨，最终打磨出一条“黄
鹤楼—户部巷—武大—省博—东
湖”的经典路线：清晨登高望远，
上午感受学府底蕴，午后在博物
馆里纳凉，傍晚再到东湖边吹吹
风。这条兼顾了体验感与舒适感
的路线，赢得了游客们的一致称
赞。

在所有景点里，虞晓娜自己
最偏爱的是黄鹤楼和武汉大学。
她认为这两处地方最能代表武汉
的“精气神”，黄鹤楼有历史，武大
有未来。光是黄鹤楼的讲解词，
她前前后后就改了不下10遍。

她的手机备忘录里，存着密
密麻麻的笔记：黄鹤楼始建于三
国吴黄武二年(公元223年)，距今

已有1800多年的历史；武汉大学
溯源于1893年湖广总督张之洞
创办的自强学堂，是中国近代第
一所新式高等学府……这些繁杂
的信息，都是在游客闭目养神的
大巴上、在酒店午休的间隙里，一
点一点啃下来的。

“我年轻，学习能力强，不怕
记不住。”她说，不同游客的需求
不同，问题也千奇百怪，知识库得
随时更新。比如带亲子团，孩子
们最爱问：“黄鹤楼有多少层？”

“有多少个角？”这些问题，她都早
有准备，甚至会主动提问，调动孩
子们的兴趣。

视频电话那头，老家的父母
看着女儿晒黑了不少的脸，心疼
地劝她回家休息。虞晓娜总是
摆摆手：“读万卷书不如行万里
路，更何况兼职导游还有报酬。
现在我的学费和生活费都能自
理了。”

“以前以为当导游就是背稿
子，现在才明白，要难很多。”虞晓
娜笑着说，“刚开始，有人看我年
轻，会问‘你行吗’，现在看来好像
还不赖。”

“毕业后，我想继续当导游，
至少干5年。”虞晓娜说让她下定
决心的，都是一些很小的瞬间。
她记得在省博，一个高中女孩围
着曾侯乙编钟问了一连串问题：

“它有多重？怎么挂上去的？”她
都答了上来。后来，在评价本上，

她看到了女孩写的字：“讲解很
棒，武汉之行很开心。”

“每次看到游客信任的眼神，

我就觉得浑身是劲。”虞晓娜说，
每次和游客聊着天，她觉得自己
都变开朗了。

武汉晚报讯（记者刘晨玮
通讯员余长菊 实习生谢欣然）

“屋子像新的一样，对以后的生
活也更有期待了。”8月5日，长
江新区阳逻街道牮楼村居民李
先生看着自家粉刷一新的墙壁，
向再次来到家中回访的社工表
示感谢。去年，一场火灾将李先
生的家烧得面目全非，如今，李
先生终于在多方陪伴引导下慢
慢走出困境。

今年58岁的李先生为肢体
四级残疾，日常行动需靠拐杖辅
助，一直独自生活。去年，他被
纳入低保。去年10月发生的一
场火灾，让他的生活雪上加霜：
家具、电器等损毁，房屋墙面大

面积熏黑脱落，门窗受损。火灾
后，李先生情绪十分低落。

长江新区社会事业局启动
个性化救助机制。社工很快上
门入户：“我们已为您申请到临
时救助金，希望能帮您解决眼下
的困难。”在多次探访后，李先生
逐渐敞开心扉，向社工倾诉起心
里话。

改善居住环境成为首要任
务。社工组队清除杂物、修补破
损墙面，将被熏黑的墙壁粉刷一
新。之后，还对水、电、煤气设施
进行全面检查，更换了老化部
件，消除安全隐患。

在改善居住环境的同时，社
会事业局安排的心理支持与生

活照料服务也同步跟上。社工
定期上门探访交流，有效缓解了
李先生的孤独感。李先生的精
神状态明显好转，从之前的沉默
寡言变得愿意主动与社工交流。

考虑到其肢体残疾带来的
生活不便，社工小组建立了常态
化照料机制，安排人员上门协助
整理房间、清洗被褥、采购物资，
解决生活中的实际困难。

长江新区社会事业局相关
负责人介绍，通过“及时经济救
助+精准服务供给”的模式，践行

“物质帮扶与精神慰藉并重”救
助理念，初步形成了社工、志愿
者和邻里共同构成的关怀网络，
个性化救助取得了效果。

社工将墙壁粉刷一新。
通讯员余长菊 摄
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虞晓娜举着导游旗在火车站接游客。 受访者供图


