
责编 刘学勤 美编邱巍 校对青子

看天下 15
2025年8月11日 星期一

【发布】
老年消费陷阱频现成热点

报告指出，三类误导行为亟
待规范。

一是互联网宣传诱导陷阱。
一些无良商家通过在网络上

发布“走路赚钱”“免费领红包”等
宣传语吸引老年人点击，随后跳
转免密支付自动扣款收取“会员
费”。

二是线下会销欺诈陷阱。
一些不法分子打着“促销”

“免费赠送”或“健康讲座”的幌
子，在农村及城乡接合部进行营
销，向老年人兜售“三无”产品、劣
质商品或冒用知名品牌名称的假
冒产品，并以远高于实际价值的
价格进行销售。

三是直播虚假宣传陷阱。
一些不良主播利用老年人信

息识别能力较弱、健康焦虑心理
等特点，在网络直播间进行虚假
宣传，将普通工艺品包装为“古董
收藏品”、将普通食品或保健品宣
传为“包治百病”的神药等，诱导
老年人高价购买。

中消协表示，老年消费环境
的好坏，不仅关乎消费安全，更是
社会公平与文明程度的重要体
现。建议相关部门强化精准化消
费教育，面向老年群体开展“短、
实、新”的防骗宣传教育，提升其
识骗防骗能力。呼吁子女加强与
老年人沟通，主动协助识别高风
险广告或直播内容。建议有关部
门推动建立涉老消费重点监管清
单，对直播间虚假宣传、网络诱导
点击扣款、农村会销乱象等加大
查处力度。相关直播平台加强对

商家资质和商品的审查，优化广
告展示逻辑，避免向老年用户定
向推送高风险内容。

除了老年消费陷阱，上半年
投诉热点还包括：私域引流营销
乱象频出，虚假宣传与售后缺失
问题突出；高温催热空调消费，物
流和售后成为痛点；情绪消费快
速兴起，相关问题有待规范治理；
农产品网购便利背后，消费纠纷
问题不容忽视；玉石类投诉量增
长明显，直播间虚假宣传成“重灾
区”；零基础高薪技能培训暗藏陷
阱，消费者需警惕三大隐患；上半
年演唱会投诉量逐月攀升，退款
问题成投诉焦点。

【支招】
老年人怎样守护好“钱袋子”

近年来，老年消费市场日益
繁荣，但与此同时，各种各样的消
费陷阱也随之出现。老年消费中
需要注意哪些问题？老年人该如
何守护好“钱袋子”？

近日，山东省市场监管局举
办的消费教育大讲堂专门对这些
问题进行了分析，总结出老年消
费防骗“四注意”。

1.增强防范意识，不轻易相
信他人

保持理性，不贪图小便宜。
面对商家的“免费赠送”“低价促
销”等诱惑，要保持清醒的头脑，
天下没有免费的午餐，不要因为
贪图小利而落入消费陷阱。

核实信息，不轻信宣传。对
于保健品、理财产品等的宣传内
容，不要盲目相信。可以通过正
规渠道，如咨询医生、查询相关部
门网站等方式，核实产品的真实

性和合法性。
谨慎交友，不随意透露个人

信息。不要轻易相信陌生人的甜
言蜜语，不随意向他人透露自己
的姓名、身份证号、银行卡号、密
码等重要个人信息，防止被不法
分子利用。

2.学习消费知识，提升辨别
能力

多关注新闻媒体、社区宣传
栏等发布的消费警示和消费知
识，了解常见的消费陷阱和防骗
技巧。积极参加社区、消协等组
织的消费教育活动，学习相关法
规和消费维权知识，提高消费素
养和辨别能力。

遇到拿不准的消费问题，及
时与子女、亲友沟通,听取他们的
意见和建议。

3.理性消费，按需购买
制定消费计划。在购买商品

或服务前，根据自己的实际需求
和经济能力，制定合理的消费计
划，避免冲动消费。对于同类型
的商品或服务，要进行多方面比
较，包括价格、质量、售后服务等，
选择性价比高的产品。

在消费过程中，一定索要并
妥善保管好购物发票、合同、收据
等消费凭证，这些是维权的重要
依据。

4.遭遇骗局，及时维权
如果遭遇消费骗局，要第一

时间采取行动。可以先与商家协
商解决，如果协商不成，可以向当
地的消费者协会投诉，或者拨打
12345投诉举报热线；如果涉及
诈骗等违法犯罪行为，要及时向
公安机关报案，维护自身合法权
益。 据《中国消费者报》报道

中消协发布上半年投诉热点

老年消费陷阱形式翻新、手段更隐蔽

走路能赚钱？
扣款798元联系不上商家

2025年4月16日，王先生
通过消协315平台投诉成都某
科技有限公司。

王先生称，4月14日，父亲
在某短视频平台上，被成都某科
技有限公司发布的走路赚钱的
广告信息吸引，接着按照广告中
所谓赚钱的方式，引导至“妙映
软件”，被扣款798元。商家提
供的售后电话，拨打多天无人接
听。消费者投诉要求798元扣
款原路退还。经成都市高新区
消费者协会调解，商家全额退
款。

免费领大米？
花费3980元买了净水器

2025年 5月19日，李女士
向消协组织投诉广东省佛山市
某电器有限公司。李女士反映，
当天其父母接到推销电话，对方
声称参加讲座可免费领取大
米。

随后，李女士父母前往当地
一家酒店参加听课活动。销售
人员宣称该公司净水器具有治
疗功效，“喝了不会生病”，并以
赠送旅游VIP卡、破壁机等礼品
为诱饵，诱导其父母花费3980
元购买并安装了一台净水器。
事后，李女士查询发现，该品牌
净水器在京东上售价三四百元，
销量也很低。李女士联系售后
要求退款，对方表示将扣除安装
滤芯的费用。

据中消协官网

近日，中国消费者协会发布《2025年上半年全国消协组织受理投诉情况分析》，报告显示，当前部分不法商家针

对老年人群体设置消费陷阱现象层出不穷，且形式不断翻新、手段更加隐蔽。

【案例】

诈骗分子通过开设网店故意发错货或寄送劣质商品，再以“售后
补偿”为诱饵引流，诱导消费者私下交易实施诈骗。 新华社发

诈骗分子利用歌迷求票心切的心理，以特定话术精准钓“鱼”，涉演
唱会票务的诈骗案件高发。 新华社发


