
责编刘晓星 美编董超 校对毛欣

城事 03
2025年8月11日 星期一

“今天送餐时，街坊又给我送
水了！”10日中午，美团骑手林泽
华走进百步亭现代城户外工作者
驿站，抹了把额上的汗珠，和同事
们分享起工作时收到的善意。

社区为驿站免费提供场地
骑手们既享受也要维护

10日，记者来到驿站，这里
划分了观影区、阅览室、洗浴间、
办公区等区域，配备有微波炉、饮
水机、应急药品等，考虑到户外劳
动者群体的需求，社区将各项服
务“打包”进驿站。

驿站建成后，最初由志愿者
维护。为保障驿站长效运行，在
江岸区委社会工作部协调指导
下，社区与美团站点创新合作模
式：社区免费提供场地，美团负责
日常维护并向所有户外工作者开
放服务。这一模式让美团站点负
责人张伟喜出望外，他们不仅省
下了每年近5万元的租金，还获
得了更大、更好的办公和休息空
间。闲暇时，骑手们还可以去隔
壁现代城四区党群服务站的运动
室锻炼。

“我们能为社区做些什么？”
不久后，张伟来到社区主动“揽
活”。社区提议，小哥们工作灵活
性强、活动范围大、接触群众多，
如发现安全隐患、不文明现象等，
可以随手一拍，向社区反映，便于
社区及时解决。

这个提议很快落地。骑手们
成立了“急先锋”志愿队，与社区
建起联动工作群。记者翻看社区
工作簿发现，目前，由小哥们上报
的公共设施损坏、楼栋杂物堆放、
电动车不文明停放等信息已近

百条。
融入社区生活后，骑手们有

了“主人翁”意识，变化悄然发
生。张伟告诉记者，过去，他反复
提醒骑手提升服务意识，但收效
一般，现在，骑手们骑行时更文
明，服务时更耐心，差评数量逐月
下降，“过去跑单时眼里只有单
子，有了编外网格员的身份，他们
眼里多了社区的事”。

网格员送外卖体验
小哥进小区享更多便利

怎样让服务戳中小哥心窝？
改变来自亲身体验。

36岁的王锐端是负责与骑
手网格员对接工作的社区干事，

“只有真正去体验他们的生活，才

能知道他们真正需要什么”。
今年，王锐端注册成为骑手，

跑单一个月后，她感受到小哥们
“进门难、找楼难、如厕难”的痛
点。6月，社区邀请居民、物业人
员、户外工作者、辖区商户等各方
代表来到驿站，王锐端分享了自
己的跑单体会。

大家讨论后找到解决办法：
物业在门岗提供“共享拖车”，供
送大件的快递员借用；骑手们手
里东西多，居民代表发起“帮按电
梯”的倡议；物业工作人员要主动
指路，为小哥提供便利；社区各门
岗里服务安保人员的卫生间向骑
手全部开放……

“大家的送餐效率提升了，和
街坊们的关系也更近了。”骑手丁
祖相笑着说：“我们都愿意跑小区
里的单，也愿意给居民做更多服
务。”今年，他成了8位驿站先锋
之一。

驿站从“等小哥来”
成了“小哥爱来”

10日中午11点，林泽华来到
社区幸福食堂，将一份特殊订单
提前装进送餐箱。“90后”的林泽
华既是退役军人，也是党员。一
路小跑，他准时敲响居民周光复
的家门，“阿姨，这是您和叔叔今
天的餐，都还好唦？”

每天，林泽华等骑手轮流为
社区高龄老人义务送餐，一句简
单问候，能帮社区掌握老人的状
况。小哥们购买两荤两素套餐，
也可享受和老年人一样的10元

优惠价。
张伟说，现在大家跑完单都

会来到驿站歇脚、冲凉、聊天，“不
需要安排人打扫，大家会自觉维
护”。

精准对接小哥需求，让他们
成为融入社区的“新家人”，是居
民和社区的共识。

“我家是河南的，汉口有家胡
辣汤正宗，你们可以去吃！”前不
久，驿站组织了家乡美食分享会，
让骑手和居民们打开话匣子，分
享起各自的宝藏餐厅。

今年7月，社区链接资源，为
骑手子女提供暑期托管服务。下
周，还将办起交友会，邀请单身小
哥和周边单位员工参加，林泽华
也报名参加，还有居民把自家单
身晚辈拉进来，“把他们当自己家
里人，就能想到方方面面的需
求”。

记者了解到，现代城居委会
户外工作者驿站是江岸区首个将
政府管理和企业管理融合的新就
业群体服务驿站。“新就业群体参
与到社区建设中来，能成为社区
的‘移动探头’，实现从服务对象
到服务力量的转变。”江岸区委社
会工作部相关负责人表示，江岸
区将面向新就业群体打造更多

“友好场景”，提升他们的幸福感、
归属感。

指着驿站门前的社区广场，
王锐端告诉记者，下半年，这里将
加装健身器械和长椅，方便小哥
和居民们有更多休憩、交流的
场所。

记者刘晨玮 实习生谢欣然

你为我遮风挡雨，我为你义务巡查

这些骑手自愿在社区“揽活”

骑手林泽华给高龄老人周光复送餐。

骑手们在驿站办公区工作。 记者刘晨玮 摄


