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【案例背景】

园林社区由 124、127、
128小区连缀成坊，钢都坊里
藏钢韵，暖苑庭中蕴暖情。这
个始建于20世纪90年代的老
社区，居住着3412户居民，其
中 60 岁以上老人占比高达
45%，曾是典型的“老龄化+基
础设施薄弱”社区。

如今，社区依托“3个1”党
建品牌——以“一平方米会客
厅”倾听民意、以“一平方米行
动”解决民忧、以“一公里服务
圈”温暖民心，将党建品牌深
度融入社区治理。通过“党组
织牵头、党员带头、群众参与”
的机制，把服务触角延伸至居
民家门口，切实打通为民服务

“最后一公里”，用贴心举措构
建起便民利民的基层服务新
格局，书写着基层治理的温暖
答卷。

【治理办法】

推进服务前置
打造精准化服务模式

社区以“便民流动车”为
服务载体，精心设计车头车尾
形象展板，串联起承载各类便
民项目的桌布“车厢”，以三个
小区为固定站点，构建起服务
网络。每期发车前，社区广泛
收集居民需求，采用“居民点
单、社区派单、党员及共建单
位接单”的模式，精准匹配服
务资源。例如，针对老年居民
日常购物不便的问题，邀请商

超入驻便民车；为满足居民基
础医疗需求，组织医护人员随
车提供义诊服务，让居民在家
门口就能享受便捷、高效的服
务。针对“一公里服务圈”里
的“急难愁盼”，社区联合物业

“金管家”推出“代办帮办”服
务清单，涵盖代缴水电费、代
购药品、家电维修等18项内
容，为行动不便的居民实现

“琐事不出楼栋，大事社区代
办”。

推进服务拓展
构建多元化服务体系

社区固定开展特色服务

项目。每周二的“‘医’起吧”，
联合社区卫生服务中心、普仁
医院、亚心医院等医疗机构，
为居民提供健康体检、疾病咨
询等服务；周四的“重‘心’出
发吧”，联动法院、检察院、派
出所，开展法律咨询、反诈宣
传等活动；周五的“动手劳作
吧”，携手物业及志愿者，进行
家电维修、家政服务等。通过
与多部门、单位联建，不断拓
展服务边界，让居民享受到全
方位、多层次的暖心服务。

“三送”行动启幕
夏日里的清凉守护

入夏以来，园林社区迅速
启动“三送”行动，用贴心服务
为居民撑起“遮阳伞”，这正是

“一公里服务圈”精准化服务
的生动实践。

送清凉：聚焦重点人群防
暑需求，社区于7月7日启动

“送清凉”行动。网格员和志
愿者顶着烈日，为15户特殊困
难家庭送去装满绿豆、花露水
等物资的“清凉礼包”，告知其
可以到社区纳凉点纳凉。

送服务：针对行动不便老
人的退休年审难题，社区主动
推出上门服务。通过电话、微
信约定时间，工作人员上门协
助完成人脸识别、信息核对等
流程，以高效便捷的“零跑腿”

服务，为老年群体化解出行困
扰，赢得居民点赞。

送健康：联合辖区医院开
展健康义诊，让居民在家门口
享受专业医疗服务。医护人
员现场提供颈动脉B超检查，
解答夏季常见病预防、老年慢
性病护理等问题，发放健康手
册讲解防暑与膳食知识，用专
业指导筑牢夏日健康防线，让
实用服务走进居民日常。

【成效与启示】

从精准对接需求的“送清
凉”，到化解急难的“送服务”，
再到护佑安康的“送健康”，园
林社区“三送”行动以“摸得
准、办得细、送得暖”的服务逻
辑，将“一公里服务圈”的精准
化理念转化为实实在在的关
怀，让党建引领下的服务温度
融入居民生活点滴。

正如“千次走访知民情，
万件实事暖民心”所描绘的，
这不仅是炎炎夏日里的清凉
守护，更是“3个1”党建品牌结
出的硕果，是“一公里服务圈”
里的幸福图景。园林社区将
继续以党建为引领，让“三送”
行动常态化、服务内容精细
化，让每一位居民在“一公里
服务圈”里，都能触摸到社区
的温度，感受到党建的力量。
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纳凉点里的清凉与温情。

义诊送健康。


