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【案例背景】

熊家墩社区自2018年成
立以来，辖区内3个住宅小区、
16个工业园与梦想之城楼宇集
群交相辉映。香港置地武汉公
司积极响应社区共建共治共享
号召，充分整合旗下地产与物
业资源，牵头成立置微光武汉
瀚置志愿服务队。以“奉献、友
爱、互助、进步”为精神旗帜，匠
心打造“置爱未来”系列社区服
务品牌。服务队紧扣居民实际
需求，广泛开展助老扶幼、公益
帮扶、绿色环保、文化交流等多
元活动，以暖心行动凝聚邻里
温情，以点滴善举传递社会正
能量，为构建和谐社区、提升居
民幸福指数注入强劲动力。

【治理办法】

联推公益新风
共践志愿初心

置微光武汉瀚置志愿服务
队连续三年发起“翻书越岭”捐
书活动。通过社区公告、微信
群、公众号等多渠道广泛动员，
居民们踊跃响应，将家中闲置
的书籍精心整理捐赠。从儿童
绘本到科普读物，从文学名著
到实用工具书，每一本书都承
载着捐赠者的爱心与期望。志
愿者们对捐赠书籍进行分类、
消毒、登记后,将数千册承载爱
心的图书送往偏远山区学校和
社区图书馆，为渴望知识的孩
子们搭建起一座知识的桥梁。

每逢植树节，置微光武汉
瀚置志愿服务队都会联动公
园、林场，组织社区居民开展植
树活动。活动现场，大家分工

协作，挥锹铲土、扶苗填坑、培
实新土、提水浇灌，一派热火朝
天的劳动景象。活动不仅增强
了居民的环保意识，更为生态
环境改善贡献力量，推动社区
与自然和谐共生。

为弘扬绿色环保理念，提
升人文素质建设，增进社区居
民亲子互动与协作，置微光武
汉瀚置志愿服务队定期在辖区
黄塘湖公园、梧桐雨公园开展

“我的朋友‘野’有你”环湖亲子
志愿行活动。亲子家庭齐聚湖
畔，先通过野生动植物知识课
堂了解常见野生动物。随后，
在专业指导下领取清洁工具，
以家庭为单位沿湖岸线仔细捡
拾垃圾。孩子们在实践中深刻
认识到保护环境的重要性，亲
子关系也在共同行动中得到进
一步升华。

联动群团组织
共建幸福邻里

置微光武汉瀚置志愿服务
队始终以居民需求为导向，常
态化开展各类便民服务。定期
组织志愿者为独居老人、行动
不便居民提供家电维修、管道
疏通、卫生清洁等上门服务；在
社区设立便民服务点，提供地
垫清洗、刀具打磨、理发、空调
清洁等基础服务，切实解决居
民生活难题。

结合传统节日，置微光武
汉瀚置志愿服务队定期策划中
秋游园、端午节包粽子、妇女节
送花、手工小课堂、六一儿童节
集市等特色社区活动，以居民
兴趣为切入点加深邻里友情，
推动邻里关系由疏邻向睦邻转
变，营造邻里守望相助，共创美
好幸福家园的社区氛围。

联心服务新就业群体
共筑美好家园

社区以服务新就业群体为
导向，为关爱快递小哥、外卖小
哥、环卫工人等新业态从业者，
置微光武汉瀚置志愿服务队与
熊家墩社区携手，择优选择户

外职工相对集中、人流量较大
的梦想之城物业服务中心门口
建设“户外驿站”，提供休息区、
充电、热水供应、纳凉取暖等便
捷服务，为户外工作者打造温
暖的“歇脚点”，常态化为新业
态群体提供关爱帮扶服务。

香港置地武汉公司为服务
项目配置AMD急救设备，置微
光武汉瀚置志愿服务队全员参
与专业急救培训。通过系统学
习与实操演练，确保全天候值班
人员熟练掌握设备使用方法，为
社区安全筑牢专业急救防线。

【成效与启示】

熊家墩社区以“联”为纽
带，凝聚置微光武汉瀚置志愿
服务队力量，将公益实践、便民
服务、群体关怀有机融合，形成
了共建共治共享的生动格局。
从知识传递到生态守护，从邻
里互助到专业保障，每一项行
动都彰显着社区自治的温度与
力量。

熊家墩社区与置微光武汉
瀚置志愿服务队深化合作、创
新实践，以更丰富的服务内容、
更高效的治理模式，擦亮“置爱
未来”的社区服务品牌，为居民
描绘更加绚丽多彩的幸福生活
画卷。
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电动车停放井然有序。

志愿者检查安全设施。

社区举办招聘会。


