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【案例背景】

东西湖区将军路街道姑李路社
区华星南苑小区建成于2008年，由
16栋高层复式楼组成，现有住户
703户、居民1500余人。近年来，小
区面临基础设施老化、停车位紧
张、环境卫生维护不到位等突出
问题，由于长期得不到有效解决，
导致居民与物业矛盾激化，物业
费收缴率持续走低，已连续有两
家物业公司因经营困难主动退场。

经深入调研发现，造成这一
局面的根本原因在于社区治理体
系不畅：居委会、物业公司、业委
会三方缺乏有效沟通机制，各自
为政、权责不清，难以形成工作合
力。这种“三驾马车”各行其道的
状况，严重制约了社区问题的协
同解决，影响了基层治理效能，亟
须建立科学有效的联动机制加以
破解。

【治理办法】

强化党建引领
筑牢治理核心

社区党委牵头，整合居委会、
物业公司、业委会三方党员力量，
成立“红色物业”联合党支部，构建

“1+3+N”党建联动体系（1个党支
部引领3方力量带动N名党员）。
每月5日固定召开党建联席会，将
停车管理、环境整治等12项治理
难题纳入党组织议事日程，2024
年累计推动解决重点问题16件。

创新实施“双员双岗”机制：
一是设立党员责任岗，划分16个
楼栋“红色责任区”，组织22名在
职及退休党员认领“红色管家”岗
位，建立“亮身份、亮承诺、亮成
效”三亮制度。下沉党员余俊杰主
动承包3单元楼道治理，坚持“每
日一巡、每周一清”，带动居民自

发组建“牛皮癣”清理志愿队。
二是推行管家网格岗：择优选

拔6名物业管家兼任社区“微网格
员”，通过专业培训赋予其“巡查
发现—分级上报—协同处置—结
果反馈”全链条职能，实现“物业服
务线”与“社区治理网”双线融合。
目前累计处理报修投诉、邻里调
解等事项36件，办结率达95%。

健全联动机制
破解治理难题

社区还建立“大事共商、小事
专办、私事调解”的“三事分流”分
类处置机制。

一是大事统筹办。针对水电
改造、停车位规划等重大民生工
程，社区建立“党委牵头、专业支
撑、业主参与”的协同治理机制。
2024年，小区通过“线上问卷+线
下听证会”双渠道征集意见，采纳
建议18条；召开2次业主大会表
决方案；组建由3名建筑、2名电
力专业背景业主构成的“质量监
督小组”，确保工程质量达标。

二是小事快速办。建立“物
业快响+业委会监督+居民共管”
的精细化治理模式。1.快速响应机
制：将楼道照明、管道疏通等12类
常见问题纳入物业“30分钟响应
清单”，2024年累计处理应急报修
136件；2.质量监督机制：业委会
遴选5名具有工程、园艺特长的业
主组成“质量监督小组”，建立“维
修前审核方案—施工中跟踪检查
—完工后联合验收”流程，全年督
办完成公共区域维修47处，整改
不合格工程2项；3.共建共享机
制：创新推出“绿植认养计划”，由
居民自主认领养护责任，将荒废
绿地改造成200㎡的“共享玫瑰
园”，种植月季、蔷薇等花卉400
余株，成为小区网红打卡点，带动
32户家庭参与日常维护。

三是私事协商办。创新构建
“柔性调解+专业支撑”的邻里纠纷
化解机制：1.多元调解队伍：组建
由业委会委员5人、社区法律顾问
2人、退休法官1人、热心楼组长4
人构成的“邻里帮帮团”，按专业特
长分为法律咨询组、矛盾调解组、
心理疏导组；2.分级处置流程：一般
纠纷，48小时内上门调解；复杂矛
盾，启动会诊机制，累计解决矛盾
33起，纠纷当事人满意度达100%。

激发居民参与
推动共建共享

小区创新打造“线上+线下”双
轨议事平台，构建“居民点单—三方
接单—群众评单”的参与闭环。1.
立体化议事平台建设，线下设立

“邻里议事厅”，每月10日固定召
开“居民说事日”，2024年累计议

事35场，形成决议事项42项。2.
线上建立“网格微信群”4个，覆盖
居民900余人，设置“每日一巡、每
周一议”机制，全年收集意见建议
126条。3.创新“管家入群”模式，组
织6名物业管家进驻网格群，实现
问题“线上发现—线下处置—云端
反馈”跟踪，全年处理居民诉求
75件。

【成效与启示】

自创新实施“三方联动”机制
以来，姑李路社区实现治理效能
与群众满意度“双提升”。物业服
务提质增效，投诉率同比下降
68%，物业费收缴率从55%跃升
至95%；自治能力显著增强，培育
7名业委会成员成为志愿服务队
骨干，带动居民参与环境整治、邻
里调解等自治活动180余人次；
社区治理形成合力，成功协调解
决龙竹苑电动车棚建设等16个治
理难题。形成“小事不出小区、大
事不出社区”的治理新格局。

姑李路社区的创新实践充分
证明，以党建为引领的“三方联
动”机制，通过组织重构、流程再
造和资源整合，实现了从单打独
斗到协同作战的治理模式转变；
从被动应对到主动服务的治理方
式转变；从行政推动到多元参与
的治理格局转变。

这一机制不仅破解了长期困
扰社区的物业矛盾、业委会运作
不规范等治理难题，更探索出了
一条具有复制推广价值的基层治
理现代化路径。
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“三方联动”破解小区治理难题
东西湖区将军路街道姑李路社区党委书记 乐胜利

社区开展居民议事会。

社区开展公益活动。


