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【案例背景】

汽发社区成立于1992年，是
有着33年历史的老旧社区，辖区
内有14个无物业管理的老旧小
区、村湾及3个物业管理小区，常
住居民3943户。面对人口老龄
化严重、人员结构复杂、居民需求
各异、基础设施老旧等问题，如何
利用现有人力和资源，高效服务
好社区居民，对社区基层治理提
出了更高要求。近年来，汽发社
区着力打造“一核三圈四网”党建
工作法，积极探索党员“四色积分
榜”，开设业务技能“加油站”，让
基层治理“一路生花”，促居民幸
福生活“加码”。

【治理办法】

聚焦急难愁盼
绘出智慧治理合力

汽发社区以“汽发动力联盟”
为党建品牌，践行“银、孩、匠、合”
四大动力理念，凝聚老年群体、儿
童家庭、能工巧匠及共建单位力
量。“银动力”组织“银龄课堂”传
授传统文化，组建志愿队参与治
安巡逻、关爱独居老人；“孩动力”
开展亲子阅读、科普课堂，引导儿
童参与垃圾分类宣传等公益行
动；“匠动力”搭建“匠人驿站”，组
织技能分享会，提供维修、手工艺
品制作等便民服务；“合动力”联
动共建单位开展义诊义剪、公益
讲座，推动资源共享。

结合实际社情，以解决民生
问题为导向，汽发社区党委积极
探索基层治理新模式，总结出“一
核三圈四网”工作法。“一核”：坚
持党建引领，社区党组织与辖区
各单位党组织签订共建协议，讨
论决策社区事务，搭建党组织互
动平台，打造党建红色阵地，发挥
党员模范带头作用。“三色圈”：红
色“先锋圈”——发挥辖区党员
多、凝聚力强的本土优势，辐射带
动居民自治；蓝色“共建圈”——
联合共建单位，链接社会资本，区
域协调，补足社区治理短板；紫色

“生活圈”——依托便民志愿服务
队，接地气，强服务，暖民心。“四
张网”：以“网格化”为载体，以“信
息网”为抓手，以“文化网”为脉
搏，以“干群网”为纽带，提高服务
居民的质量和效率，打造新时代
服务型社区。

（一）党建引领，强化组织
力量

强化党组织管理体系，建立

社区党组织+辖区党支部+网格
党小组管理模式，利用主题党日、
共建联谊、下沉服务等多种形式，
凝聚红色力量。老党员的智慧结
晶，青年党员的奋发有为，居民骨
干的奉献无私，共同汇聚改造老
旧社区、转型发展的中坚力量。

（二）三圈画圆，绘出治理
合力

红色“先锋圈”广泛召集党
员、共建单位、居民代表开展议事
会，讨论社区发展痛点难点，列出
工作清单并逐条落实。

蓝色“共建圈”发动社会力
量，补齐政策之外的人心民情短
板。

紫色“生活圈”让便民服务始
于足下。剪头发，修电器，是汽发
社区便民服务队的日常，居民中
的能工巧匠，默默为邻居提供便
民服务；上门量血压，退休年审，
社康站及社区工作人员为出行困
难的老人们提供特色上门服务。

（三）四网共织，服务提质
升级

汽发社区依托“网格化”载
体，组建微信群，利用水电气网格
服务人员及社区网格员，宣传惠
民政策和生活贴士，并日常答疑，
确保居民反映的急难愁盼问题及
时得到有效解决。该社区今年已
解决线上、线下民生诉求63件。

以“信息网”为工作抓手，便
于针对性开展惠民行动。

社区以“文化网”为脉搏，唤
醒老一辈汽发人的记忆，也带动

新的枝叶萌芽。
社区以“干群网”为纽带，以

妇女议事会、家长学校、居务监督
委员会等多组织带动居民参与社
区治理，同时培育孵化和联合其
他社会组织。

【成效与启示】

党建引领，三圈四网，居
民自治

居民程女士向社区反映了生
活中的实际困难，社区链接小区
物业、公益组织协会等助其渡过
难关。针对孩子上学接送难问
题，小区居民热心接力帮忙。共
建善举，将温情传递到老旧小区
的每个角落。

社区塔尔咀通往中心幼儿园

的小道曾因年久失修坑洼密布，
居民一度出行困难，退役老兵周
保国等志愿者主动参与、共同修
路，如今仁生医院后巷及阳逻水
厂旁的小道得到修缮，坑洼终化
为坦途；汽发西街公共厕所翻新，
公共环境得以改善；永平花园小
区打造共享花园，荒地变成乐
土。部分基础设施得到维护翻
新，目前10多项老旧社区改造正
逐步推进。

针对老旧社区高频症结问
题，汽发社区带动居民参与治理，
并链接多方资源，聚力于老城区基
建改造和服务提质。路修好了，健
身器材配备了，惠民服务更方便
了，居民心情好了，矛盾也少了。
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聚力共建暖心网 服务提质解民忧
长江新区阳逻街道汽发社区负责人 朱晓峰

社区开展爱心互助。

汽发动力联盟“合动力”联动共建单位开展义诊义剪、公益讲座。


