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【比对】
线上看信息 线下查价格

“来，宝子们，可以去比比
啊。跟着我们家玩，对比全网，没
有比我们家性价比更高的。”在网
络上，大量旅游题材直播间不断
抛出各类旅游产品信息，向消费
者狂轰滥炸。这些直播的账号
中，有些是认证旅行社，有些是私
人领队。

还有一些是民宿老板，同时
开发旅游项目。“来张北草原天路
怎么玩，第一天……”有老板先介
绍项目行程，然后就开始“带货”
自家民宿，“到最后一个景点，就
是咱家民宿了啊。”

网上的旅游信息五花八门，
年轻人尚且需要仔细分辨，老年
人就更要擦亮眼睛了。

“网上的我不看，我最近看电
视，有一个去新疆的旅游专列挺
好的，卧铺去卧铺回，我准备报那
个。”刘大爷说，自己平时不爱看
手机直播，倒是喜欢看电视。

“网上的信息我看，但觉得他
们有时候挺坑的。”于大妈旅游经
验相当丰富，自己会收集信息、比
对价格。她不排斥互联网，但是
仅作为收集信息的渠道，不轻易
在网上下单。“我存了几个信得过
旅行社的微信，是之前跟他们出
去过，感觉比较好。他们时不时
地就发一些信息，我就自己查查
价格比比看。”

因为时间宽裕，于大妈更喜
欢慢节奏的深度游，不喜欢走马
观花式的打卡游，尤其不喜欢购
物游。“我觉得就是根据自己的需
求，仔细看旅游信息里的细节，比
如凡是带购物的，我一律不选。”

【门店】
社区设网点 服务多样化

“8月北京出发周边大巴1至
4日游线路合集……”在公众号、
朋友圈，旅行社导游小姜每隔几
天就更新旅游产品信息。小姜的
门店在居民区附近已经运营了十
多年，有国企背景，受到很多老年
人的信任。“我们有群，但不会天
天发，也怕打扰人家，客户一般有
意了，就到线下门店来。”

在刘大爷经常遛弯的社区公
园大门边，有一个很小的旅行
社。“这个店老板我认识，跟他出
去好几次了，游玩节奏不快，价钱
我也能接受。”刘大爷说，公园附
近的老年居民，很多人有个习惯，
早晨遛弯顺便去那个旅行社逛
逛。

旅行社的老板这天没在，店
里的店员说：“老板去带队了，东
北。”店里一个老板、两个导游，都
带队出游，留下店员招待顾客。
店面很小，除了琳琅满目的旅游
宣传页，还有老年健步鞋等产
品。“这些都是卖的，主要面向老
年人。”

店里的旅游产品，有近在咫
尺的北京郊区游、周边游，也有远
到西沙群岛的邮轮游，大多价格
比较亲民。“有时候他们没有团，
也能联系当地的接待。”刘大爷
说，他尝试过自己买火车票去目
的地，然后让旅行社的老板安排
当地的地陪接待。

为了更贴合服务社区老年人
的定位，这个旅行社今年刚刚改
了名，名字里突出了“夕阳”二
字。店员说：“我们现在有十几个
群，会经常更新旅游信息。”

【个性】
差异化产品 门店可定制

“叔叔阿姨，那您二位再去对
比一下其他家的价格，慢走。”下
午两点，一对老夫妻走出朝阳公
园西门附近的一家旅行社门店，
与销售道别。

“我俩前几年就经常出去玩，
这回主要想走一个深度游，去瑞
士。”大爷表示欧洲的大众路线都
已经基本玩遍了，这次想把时间
集中在一地，个性化深度探索。

大妈则告诉记者，平时自己
会在手机上收看各类旅游资讯，

“我看直播，就有一个导游，声称
自己组团，跟其他旅行社都没关
系，保证能玩得更好、讲解更细
致。但我总觉得不靠谱，还是到
线下问问更放心。”

这对老夫妻堪称旅行达人，手
机也用得很溜，周边省市旅游，大
多数是跟亲朋好友自己组团。出
境游，出于安全、便利等考虑，则是
到线下旅行社报名。大妈说：“像
办签证这种事，牵扯到很多细节，
交给正规旅行社更放心。”

经过近些年的洗牌，旅游市
场确实有些变化，一些新开的小
旅行社，不再轻易投入成本开线
下门店，而是转到线上，做直播、
做社交媒体吸引客流。

“我们还发现，老年人对长线
旅游更青睐，10天甚至20天，老
年人有时间去慢慢体验。以往认
为比较小众的中南美洲路线，很
受老年人喜爱。”众信旅游集团媒
介公关经理李梦然说，该旅行社
推出的“我的世界拼图”产品，就
很适合渴望开拓旅行地图的老
人，专为他们规划旅行清单。

【支招】
资质先确认 细节要查清

银发旅游经济崛起，老年人
对出门“逛逛”有了更多需求。

“在网上获取旅游信息，首先
要甄别播发视频、信息的是个人
账号还是公司账号。更建议老年
人通过公司账号获取信息，更有
保障。各平台都有账号认证信
息，老年人可以通过这个来分
辨。”李梦然认为，具体到旅游信
息的细节，老年人要区分是标准
化还是非标准化服务。

标准化指单独订机票、酒店、
办签证这些服务。

非标准化指跟团游、自由行、
半自由行、定制游等服务。非标
准化服务就更要看清楚细节，包
括房、餐、车、领队导游、景点门票
等。

确定了意愿后，要争取货比
三家，同类型产品对比服务细则，
房、餐、车是不是一个级别，大交
通是直飞还是转机。

李梦然建议，到门店后要查
看旅行社的相关资质，证照是否
齐全。

对后续的旅游服务进行确
认，明确自己的需求，比如老年人
关注的酒店是否有电梯、早餐是
否为热餐、是否提供热水等，都要
问清楚。

“落实了所有细节后，一定要
签订正式合同，留意合同里的退
改细则。出行前，确定自己的签
证有效期，有效期最少要延续到
归国日期后的6个月。出发时注
意场站信息，明确前往的是哪个
机场、哪个车站。”李梦然说。

据《北京晚报》报道

避个人账号、多渠道比对 定专属产品、辨合同细节

寻找靠谱银发旅游信息有门道
暑期接近尾声，旅游市场有所降温。很多老年人也计划在秋高气爽、价格回落的9月外出旅行，旅游市场的淡季却是老年

人旅游的旺季。

记者近日走访调查，发现与年轻人相比，老年人更信赖线下旅行社门店，更喜欢跟熟识的导游合作。有些新潮的老人，在

线上收看直播、查询旅游信息，再到线下去核实、比价。一些旅行社也因此转变了运营思路，更贴近社区、提供定制化服务。

近日，黑龙江今年首趟“悠享龙江·银旅号”舒适型银发主题专列开行。 游客在甘肃省敦煌市鸣沙山月牙泉景区游览。 新华社发


