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【案例背景】

杏园社区成立于2000年，
总户数 3438 户，人口 10344
人，属于全敞开型社区，给治理
带来不小难度。如何激活党建
引领的“红色引擎”，编织起紧
密且温暖的治理网络，成为社
区治理的重要课题。社区以

“党建聚合力・杏福一邻一”
工作法为品牌核心，锚定党建、
治理、服务三大维度，以党建

“绣花针”穿引社区治理“千条
线”，在打造长寿亭、共享花园、
清廉文化长廊等实践中，探索
出一条独具特色的社区善治之
路，为基层治理现代化提供鲜
活样本。

【治理办法】

党建引领：筑牢社区治
理“根与魂”

社区党委深刻把握党建引
领的核心地位，积极联动辖区
内机关、企业、学校等共建单位
党组织，构建起“资源共享、优
势互补、共驻共建”的“大党建”
协同格局。通过定期召开党建
联席会，建立“需求清单+资源
清单+项目清单”动态匹配机
制，将共建单位的场地、人才等
资源与社区治理需求精准对
接。

社区党委以“杏福一邻一”
为载体，深入开展“党员亮身份、
亮承诺、亮作为”活动，推动党员
在社区治理中“站出来、冲在
前”。建立党员“网格化”包联机
制，将社区划分为若干微网格，
每位党员认领“责任田”，主动承
担政策宣传、矛盾调解、志愿服
务等工作。

治理创新：打造共建共
治“新生态”

园丁街公安宿舍小区前面
的空地，多年来一直存在着乱
堆乱放的现象，是群众反映强
烈的痛点堵点问题。社区邀请
了群众代表召开了“杏福+议
事会”，共同商议在此处建设共
享花园，在美化环境的同时，满
足了居民日益增长的幸福生活
需求。居民郑爹爹还热心地给
凉亭取名为“长寿亭”，社区网
格员、党员志愿者定期在此开
展“民意倾听会”，收集居民建

议。
社区还联合共建单位，在山

水星辰小区内打造清廉特色文
化长廊，以“廉史故事、廉政警
句、清风案例”为内容，通过图文
并茂、生动鲜活的展示形式，将
廉洁文化融入社区公共空间。

服务深耕：织就居民幸
福“保障网”

社区党委以“杏福一邻一”
为抓手，构建“线上+线下”需求
采集体系。线上，依托网格群搭
建沟通桥梁，居民可在群内随时
反映问题、提出需求，网格员实
时关注、快速响应；线下，发动微
网格党员、网格员开展“敲门行
动”，定期走访入户，尤其聚焦空
巢老人、残障人士、困境儿童等
特殊群体，为其建立“一人一档”
需求台账，动态更新需求变化。
为服务供给“靶向发力”筑牢根
基，让社区服务精准对接居民所
需。

在养老服务方面，社区联合
辖区医院党组织开展“银龄健康
守护”行动，定期为老人提供免
费体检、健康讲座、上门问诊服
务。在文体服务上，携手学校、
文艺团体打造“邻艺课堂”，开设
书法、舞蹈、手工等兴趣课程；举
办“杏福邻里文化节”，开展文艺

汇演、趣味运动会等活动，丰富
居民精神文化生活。

社区以居民满意度为导
向，不断探索服务升级新路
径。引入“时间银行”志愿服务
机制，鼓励居民参与志愿服务
获取“时间币”；“工会爱心驿
站”“江城蜂巢”，解决“吃饭难、
喝水难、休息难”问题，提供休
息、饮水、热饭、充电等基础服
务。配备桌椅、微波炉、饮水
机、手机充电插排等设施，还有
空调、冰箱、按摩椅、应急医药
箱（含常用药）、书籍报刊等，实
现“冷可取暖、热可纳凉、渴可
喝水、累可歇脚、伤可用药”，成
为户外工作者临时休憩的“暖
心港湾”，打造“15分钟便民服
务圈”。同时，建立服务质量

“双反馈”机制，通过居民满意
度调查、服务对象回访，及时调
整优化服务内容与方式，让社
区服务既有速度又有温度，持
续提升居民“幸福感”。

【成效与启示】

“党建聚合力・杏福一邻
一”工作法实施以来，社区邻里
关系发生深刻变化，让居民的幸
福从“美好期盼”照进“现实生
活”。

社区治理的主体是居民。

杏园社区从共享花园的自治管
理，到各类志愿服务的踊跃参
与，居民在“杏福一邻一”实践中
从“旁观者”变成“参与者”“建设
者”。只有尊重居民主体地位，
搭建便捷参与平台、完善激励机
制，让居民真切感受到“我的社
区我做主”，才能激发社区治理
的内生动力，实现治理的可持续
发展。

社区治理的落脚点是服务
居民。“杏福一邻一”工作法始终
聚焦居民需求，从精准识别到多
元供给再到品质升级，让服务贯
穿治理全过程。只有把居民的

“小事”当作“大事”办，想居民之
所想、急居民之所急，才能让社
区治理充满温度，赢得居民的真
心拥护与支持。

在基层治理创新的浪潮
中，杏园社区以“党建聚合力・

杏福一邻一”为突破口，通过长
寿亭、共享花园、清廉文化长廊
等特色载体，探索出贴合自身
实际的治理路径。这启示我
们，基层治理要敢于突破传统
模式，立足本地资源禀赋与居
民需求，创新实践形式，才能走
出一条具有独特魅力与持久活
力的善治之路。
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“长寿亭”是居民的落脚点，也是他们讨论“大事”的地方。


