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看运行，运力保障再提升

暑运期间，铁路部门在三季
度列车运行图的基础上，编制实
行暑期运行图，全国铁路日均安
排开行旅客列车11330列，同比
增长8%。

一方面，用好京哈高铁京沈
段、沪昆高铁杭长段高标运行和
渝厦高铁重庆东至黔江段、重庆
东站等新线、新站能力；另一方
面，动态分析铁路12306售票大
数据，根据旅客出行需求灵活调
整售票策略，及时增加热门方向、
区间和时段运力投放。

在华中，国铁郑州局充分发
挥“米”字形高铁成网优势，精准
实施“一日一图”，采取加开临客、
动车组重联等方式，加大管内京
广高铁、济郑高铁、郑渝高铁等重
点线路高铁公交化开行力度。

在西北，针对暑期研学、旅游
等团体客流出行增长的情况，国
铁乌鲁木齐局积极对接教育、文
旅等部门，协助办理团体票、提供
便捷进出站、交通接驳等服务，全
力满足团体旅客出行需求。

在西南，7月18日起，中老铁
路昆明与万象间增开一对国际旅
客列车。自此，昆明与万象间每
天的国际旅客列车数量增至 4
列，昆明站、昆明南站均有国际旅
客列车始发和终到，为旅客出行
提供更多选择。暑运期间，中老
铁路发送跨境旅客3.5万人次。

铁路部门适应国家全面放宽
优化过境免签政策，为外籍旅客
出行提供便利，全国铁路发送外
籍旅客348.4万人次，同比增长
23.9%。

看文旅，激活消费新动能

暑运期间，全国铁路累计开
行旅游列车 579 列，同比增长
31%，为旅游经济、银发经济发展
注入新活力。

今年暑运，“铁旅融合”成为
一大亮点。铁路部门组织开行亲
子游、研学游、红色游、康养游等
各具特色的旅游列车和银发专
列，增开哈尔滨东至抚远、昆明至
西双版纳等旅游列车和南北疆方
向旅游列车。推出多种旅游计次
票，串联美食美景和人文名胜，实
现“昼游夜行”“快旅慢游”，为旅
客提供丰富的出游选择和高品质
的旅行体验。

在长三角，铁路部门依托发
达的高铁网络和公交化开行的高
铁列车，精准对接赛事安排，联合
地方体育、文旅等部门，创新推出

“苏超”球迷专列服务。
在闽赣大地，国铁南昌局围

绕“厦门+泉州+武夷山”“南昌+
吉安+龙岩”“南昌+赣州+福州”
等热门线路，设计了7款旅游计
次票产品，将闽赣两省多个热门
旅游城市串联起来，为旅客灵活
组合行程、合理安排时间、深度游
玩提供便利。

在西南，“高铁游”持续火热，
川青铁路旅客发送量一路飙升。
国铁成都局黄龙九寨站开启“破
纪录”模式，8月10日，该站以发
送旅客15230人次创下单日旅客
发送量新高。

暑运期间，全国铁路累计开
行旅游列车 579 列，同比增长
31%，为旅游经济、银发经济发展
注入新活力。

看服务，出行之路更温馨

增加11台空调机组和100
余部通风机，用智能温控系统将
候车室温度保持在17至22摄氏
度之间……

今年暑运，作为内蒙古最大
的高铁站，呼和浩特东站的“避
暑”方式得到不少旅客点赞。

不仅是呼和浩特东站服务升
级，草原铁路沿线，丰镇北高铁站
圆满完成首个暑运考验。

车站内，智能服务机器人“草
原丰丰”热情迎接八方游客，旅客
仅需刷身份证即可在1分钟内快
速完成重点旅客接送站登记、查
询历史记录等服务。

今年暑运，万千旅客坐着火
车去感受“诗和远方”。

行走旅途，如何进一步提升
旅客平安有序温馨出行体验？

各地铁路部门积极推出务实
举措。

国铁武汉局武汉站等各大车
站加强与公交、地铁等地方交通
部门协同联动，共享客流信息，确
保有序接驳，打通旅客出行服务

“最后一公里”。
国铁兰州局在兰州西站、银

川站等主要枢纽站增设快速换乘
通道，减少中转时间，并在高峰时
段增派工作人员引导，避免客流
拥堵。

国铁昆明局在中老铁路国际
旅客列车上提供“丝路漫游”二维
码扫码服务，扫码即可获取中、
老、英三语出入境卡填记模板、老
挝景点介绍、老挝风土人情等资
讯。

据新华社电

发送旅客超9亿人次 发送货物7.02亿吨

2025年铁路暑运客货运量均创新高
8月31日，为期62天的2025年铁路暑运落下帷幕。

记者9月1日从中国国家铁路集团有限公司获悉，7月1日至8月31日，全国铁路累计发送旅客9.43亿人次，同比增

长4.7%，累计发送货物7.02亿吨，同比增长4.8%，客货运量均创历史同期新高，铁路运输安全平稳有序。

【相关】
今年暑运中国民航

运输旅客1.47亿人次

据中新社电 记者1日从中
国民用航空局获悉，全国民航今
年暑运累计运输旅客1.47亿人
次，日均237万人次，同比增长
3.6%；保障航班119.9万班（往
返计2班，下同），日均1.93万
班，同比增长3.6%。其中，8月
15日旅客运输量达256.53万人
次，超过历史最高水平。

国内航空运输方面，旅客运
输稳步增长。

7月1日至8月31日，国内
航线累计运输旅客 1.31 亿人
次，日均211万人次，同比增长
2.6%；保障国内客运航班90.6
万班，日均1.46万班，同比增长
1.7%。

国际航空运输方面，市场快
速拓展。目前国际客运航线通
航国家已增至80个，1至8月客
运航班量同比增幅超过20%。

从热点国家来看，出入境热
门国家集中在东亚和东南亚传
统旅游客源国和目的国市场，越
南、韩国等国家日均航班量同比
增加20班以上，俄罗斯、乌兹别
克斯坦、哈萨克斯坦、柬埔寨、马
来西亚等国家日均航班量同比
增加10班以上。

南亚、中西亚、欧洲等部分
新兴市场和远程国家航班也有
较大增幅，至马尔代夫、瑞士、斯
里兰卡等国家航班量同比增长
超过 50%，至西班牙、阿塞拜
疆、文莱、希腊等国家航班量同
比增长超过30%。

8月31日，旅客在江苏常州火车站乘车出行。 新华社发暑运期间，旅客在北京南站检票进站。 图据中新社


